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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1145 07-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

പരാതികൾ അറിയി��തിനായി െമാൈബൽ ആ�്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി െക.െക.രമ
Shri P. A. Mohamed Riyas

(െപാ�മരാമ�്-വിേനാദസ�ാര വ��് മ�ി)

(എ) െപാ�ജന�ൾ�് െപാ�മരാമ�് വ��ിെ�
നിർ�ാണ�ൾ സംബ�ി� പരാതികൾ
അറിയി��തിനായി െമാൈബൽ ആ�്

ത�ാറാ�ക��ാേയാ;

(എ)
PWD 4U എ� െമാൈബൽ ആ�് സംവിധാനം
2021 �ൺ 7 �തൽ നിലവി��്.

(ബി)

ഈ െമാൈബൽ ആ�ി�െട െപാ�ജന�ൾ�ായി
ഒ��ിയി�� സൗകര��ൾ എെ��ാം;

(ബി) െപാ�മരാമ�് വ��മായി ബ�െ�� പരാതികൾ
േഫാേ�ാ, െലാേ�ഷൻ ഉൾെ�െട ആ�് �േഖന
നൽകാ��താണ്. ഈ സംവിധാനം �േഖന
ലഭ�മാ�� പരാതികൾ െക.എസ് .ടി.പി �െട
കീഴിൽ �വർ�ി�� പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ
െസ�ിൽ നി�ം ബ�െ�� നിര�് പരിപാലന
വിഭാഗം എ�ിക��ീവ് എ�ിനീയർ, നിര�്

ഉപവിഭാഗം അസി��് എ�ിക��ീവ് എ�ിനീയർ

എ�ിവർ�് ൈകമാ�ക�ം പരാതികൾ
പരിഹരി��തിന് ആവശ�മായ നടപടികൾ
അടിയ�രമായി സ�ീകരി�ക�ം െച��.
പരാതിക�െട നിജ�ിതി ആ�ി�െട തെ�
പരാതി�ാരന് അറി��തിന് സാധി��. പരാതി
പരിഹരി� വിവര�ം �ടർ�് പരാതി�ാരെന
അറിയി���്.

(സി)
ഈ െമാൈബൽ ആ�് ത�ാറാ�ിയത് ഏത്
�ാപനമാണ്;

(സി) PWD 4U ആ�് �പകൽ�ന െച�് നട�ാ��ത്
ല�ൻ ആ�ാനമായ �ാൻേ�ാർ�്
ലേബാറ�റീസ്  �.െക എ� �ാപനമാണ്.

(ഡി)
ഇതിനായി െചലവാ�ിയ �ക എ�െയ�്
വ��മാ�േമാ;

(ഡി) േറാഡ്  െമയി�നനൻസ്  ആ�് മാേനെ��്
സി��ിെ� ഭാഗമായി നിർ�ഹി�� ���ി

ആയതിനാൽ ഈ ആ�ിനായി െചലവാ�ിയ �ക
�േത�കമായി കണ�ാ�ാൻ സാധ�മ�.

(ഇ)
ഇതി���് സമാനമായ െമാൈബൽ ആ�്

നിർ�ി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ അതിെ� നിലവിെല
�ിതി എെ��് വിശദാംശ�ൾ നൽ�േമാ?

(ഇ) ഇതി���് PWD FIXIT എ� െമാൈബൽ ആ�്

Hubspire എ� �ാപനം അവ�െട േകാർ�േറ�്
േസാഷ�ൽ െറേ�ാൺസിബിലി�ി (CSR) ഫ�്
ഉപേയാഗി�  ്വികസി�ി�ി��. എ�ാൽ നിലവിൽ
ഈ ആ�് �വർ�ന�മമ�.
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െസ�ൻ ഓഫീസർ


