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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1036 06-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

വാ�ർ അേതാറി�ി�െട മീ�ർ റീഡിംഗ് സംവിധാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േമാൻസ്  േജാസഫ്
Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

ഉപേഭാ�ാ��െട വീ�കളിെല�ി മീ�ർ റീഡിംഗ്
എ��� രീതി േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി
അവസാനി�ി�ി�േ�ാെയ�ം ആയതിന് �തിയ
സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി�േ�ാെയ�ം
അറിയി�ാേമാ;

(എ) Covid 19   മഹാമാരി�െട പ�ാ�ല�ിൽ 
വീ�ിെല�ി മീ�ർ റീഡിംഗ് എ���ത്
ഒഴിവാ�ി  ഉപേഭാ�ാ�െള വിശ�ാസ�ിൽ

എ��െകാ�്   െസൽഫ് റീഡിംഗ്
ഏർെപ���തിന് േവ�ി �തിയ െസൽഫ്
റീഡിംഗ് ആ�് നിർ�ി�  ്   കഴി�.  ഈ
സംവിധാനം േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി�െട എ�ാ
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�മായി ഏർെപ��വാനാണ്
ഉേ�ശി��ത്. �തിയ  മീ�ർ  േപാളിസി �കാരം 
െസൽഫ്   റീഡിങ്  ഉ�  സാഹചര��ിൽ,
െഡാമ�ിക്   കണ�ന്   2 മാസ�ിൽ 
ഒരി�ൽ   ഉപേഭാ�ാവ്   െസൽഫ്   റീഡിങ്   
എ�േ���ം, 6 മാസ�ിൽ  ഒരി�ൽ  േകരള
വാ�ർ അേതാറി�ി മീ�ർ  റീഡർ   േനരി�്   റീഡിങ്
  എ�േ���മാണ്. ഇത്   െഡാമ�ിക്  
അ�ാ�  ക�ാ�ഗറി�്  ബാധകമ� . 

(ബി) ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വാ�ർ ബി�് നൽ��തിന്
പകരം േഫാണിേല�് എസ് .എം.എ�്. അയ��
സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി�േ�ാെയ�്
വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വാ�ർ ബിൽ നൽ��തിന്
പകരം േഫാണിേല�് എസ്  എം എസ്
അയ�� സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി��് . 
ആദ� ഘ�മായി  തിവന��രം നഗര (North &
South) ഡിവിഷ�കളിലാണ് ഹരിത
േ�ാേ�ാേ�ാളിെ� ഭാഗമായി �ി�ഡ്  ബി�ിന്
പകരം എസ്  എം എസ്  സംവിധാനം
ഏർെപ��ിയി��ത്.   എ�ാ 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം  ബി�ിെ� ലി�് എസ്  എം
എസ്  ആയി അയ� വ��. �ടാെത
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് യഥാസമയം ബി�് അട�
�ക�െട രസീത്, പരാതി�െട  �േരാഗതി,
�ടിെവ� തട�ം, സംബ�ി� വിവര�ൾ
എ�ിവ എസ്എംഎസ്  �േഖന അറി�വാൻ
സാധി�ം. അ�യ െസ�ർ വഴിേയാ േകരള
വാ�ർ അേതാറി�ി�െട ഓഫീ�കൾ വഴിേയാ
വാ�ർ ബിൽ, ബി�് അട�  രസീത് എ�ിവ
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ഡൗൺേലാഡ്  െച�ാ��താണ്. �ടാെത വാ�ർ
അേതാറി�ി  ബി�കൾ ഓൺൈലനായി
ഡൗൺേലാഡ്  െച� �ിൻറ്  എ��വാ��
സംവിധാനം വാ�ർ ആേതാറി�ി�െട

ഓൺൈലൻ േപയ്  െമ�് ൈസ�ിൽ (quick Pay)
നൽകിയി��്. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

െവ��ിെ� ഉപേയാഗം, മീ�റിെ� വർ�ിംഗ്
ക�ിഷൻ, ബിൽ �കഎ�ിവ ഈ സംവിധാനം
ഉപേയാഗി�  ്മന�ിലാ�ാൻ സാധി��താണ്.

(സി)

എസ് .എം എസ്  അയ�� സംവിധാനം
�ായമായവർ�ം സാധാരണ�ാർ�ം
െമാൈബൽ സാേ�തിക വിദ� അറിയാ�വർ�ം

ഏെറ �യാസം ��ി��െവ� കാര�ം
��യിൽെ��ി�േ�ാ; പല െക�ിട�ളി�ം
യഥാർ� ഓണർ ആയിരി�ി�

ഉപേഭാ�ാെവ�ത് ��ം
സ�ീർണമാ��തിനാൽ ഇത് തി��വാൻ
നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ ;

(സി) ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വാ�ർ ബിൽ നൽ��തിന്
പകരം േഫാണിേല�് എസ്  എം എസ്
അയ�� സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി��് . 
ആദ� ഘ�മായി  തിവന��രം നഗര (North &
South) ഡിവിഷ�കളിലാണ് ഹരിത
േ�ാേ�ാേ�ാളിെ� ഭാഗമായി �ി�ഡ്  ബി�ിന്
പകരം എസ്  എം എസ്  സംവിധാനം
ഏർെപ��ിയി��ത്.   എ�ാ 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം  ബി�ിെ� ലി�് എസ്  എം
എസ്  ആയി അയ� വ��. �ടാെത
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് യഥാസമയം ബി�് അട�
�ക�െട രസീത്, പരാതി�െട  �േരാഗതി,
�ടിെവ� തട�ം, സംബ�ി� വിവര�ൾ
എ�ിവ എസ്എംഎസ്  �േഖന അറി�വാൻ
സാധി�ം. അ�യ െസ�ർ വഴിേയാ േകരള
വാ�ർ അേതാറി�ി�െട ഓഫീ�കൾ വഴിേയാ
വാ�ർ ബിൽ, ബി�് അട�  രസീത് എ�ിവ
ഡൗൺേലാഡ്  െച�ാ��താണ്. �ടാെത വാ�ർ
അേതാറി�ി  ബി�കൾ ഓൺൈലനായി
ഡൗൺേലാഡ്  െച� �ിൻറ്  എ��വാ��
സംവിധാനം വാ�ർ ആേതാറി�ി�െട

ഓൺൈലൻ േപയ്  െമ�് ൈസ�ിൽ (quick Pay)
നൽകിയി��്. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

െവ��ിെ� ഉപേയാഗം, മീ�റിെ� വർ�ിംഗ്
ക�ിഷൻ, ബിൽ �കഎ�ിവ ഈ സംവിധാനം
ഉപേയാഗി�  ്മന�ിലാ�ാൻ സാധി��താണ്.

(ഡി)

നഗര�േദശ�ളിൽ യഥാസമയം മീ�ർ റീഡിംഗ്
എ��ാതി��ത് �ല��ായ വൻ �ടി�ിക��
ബി�കൾ ഇേ�ാൾ നൽ��കാര�ം
��യിൽെ��ി�േ�ാെയ�ം ആയത്

പരിഹരി�േമാെയ�ം വിശദമാ�ാേമാ;

(ഡി) േകാവിഡ്   മഹാമാരി  കാരണം േനരി�് വീ�കളിൽ
േപായി മീ�ർ റീഡിംഗ് എ��ാൻ
കഴിയാതി��തിനാൽ െതാ�് �ൻ��
ഉപേഭാഗം (റീഡിംഗ്) അടി�ാനമാ�ി��

ബി�കളാണ് നൽകിയി��ത്. യഥാർ�
റീഡിംഗ് കി�� �റ� �കയിെല വ�ത�ാസം
ഉപേഭാ�ാവിന് അ�� ബി�ിൽ  �മെപ��ി

നൽകി വ��. ഇ�മായി ബ�െ��് ലഭി��
പരാതി യഥാസമയം പരിഹരി� വ��. 
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(ഇ) മീ�ർ റീഡിംഗ് യഥാസമയം നട�ി ബിൽ
നൽ�ക�ം ഇേതാെടാ�ം എസ് .എം.എസ് .
അയ�ക�ം െച�� െക.എസ് .ഇ.ബി.�െട
മാ�ക വാ�ർ അേതാറി�ി�ം നട�ിൽ വ��േമാ;
വ��മാ�ാേമാ;

(ഇ) മീ�ർ റീഡിംഗ് യഥാസമയം നട�ി

എസ്എംഎസ്  അയ�ാനാണ് ഉേ�ശി��ത്.
ഇേ�ാൾ ആദ� ഘ�മായി  തിവന��രം നഗര
(North & South) ഡിവിഷ�കളിലാണ് കടലാ�്
രഹിത ഹരിത േ�ാേ�ാേ�ാളിെ� ഭാഗമായി
�ി�ഡ്  ബി�ിന് പകരം എസ്  എം എസ്
സംവിധാനം ഏർെപ��ിയി��ത്. 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് സമയാസമയം ബി�് അട�
�ക�െട രസീത്, പരാതി�െട �േരാഗതി,
�ടിെവ� തട�ം സംബ�ി� വിവര�ൾ
എ�ിവ എസ്എംഎസ്  �േഖന അറിയി�ക�ം
െച��.. ആവശ��ാർ�് ഇത് ഡൗൺേലാഡ്
െച� �ി�് എ��വാ�� സൗകര����്.

(എഫ്)
വാ�ർ അേതാറി�ി�് ആ�നിക രീതിയി��
�തിയ ബി�ിംഗ് െമഷീൻ വാ��തിന് നടപടി
സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ?

(എഫ്) Covid 19 പ�ാ�ല�ിൽ    സ�ർ� 
രഹിത�ം ആ�നിക�മായ െമാൈബൽ ആ�്

അധി�ിത ബി�ിംഗ് സ�ദായമാണ് വാ�ർ
അേതാറി�ിയിൽ നട�ിലാ�ാൻ ഉേദശി��ത്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


