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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 994 06-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

ജലവിഭവ വ��ിെ� കാര��മത ഉയർ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക. െജ. മാക് സി
Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

ജലവിഭവ വ��് കാര��മമാ�ാ�ം മീ�ർ റീഡിംഗ്
യഥാസമയം നട�ാ�ം മീ�ർ തകരാർ
�ല��ാ�� അധികചാർ�് ഒഴിവാ�ാ�ം മീ�ർ
തകരാറാെണ�ിൽ ആയത് ഉപേഭാ�ാവിെന

അറിയി�  ്സമയബ�ിതമായി മാ�ിവ�ാ�ം
സ�ീകരി� വ�� �വർ�ന�ൾ വ��മാ�േമാ;

(എ) വാ�ർ കണ�ൻ എ���തിെല�ം, മീ�ർ
മാ�ിവ��തിെല�ം, ഉടമ�ാവകാശം

മാ��തിെല�ം, കാ�ഗറി മാ��തിെല�ം
നടപടി�മ�ൾ ല�കരി�ക�ം, വാ�ർ ചാർജ്
അട��ത് ഉൾ�െട�� പരമാവധി േസവന�ൾ
ഓൺൈലൻ വഴി ആ��തിന് നടപടികൾ
സ�ീകരി�ക�ം െച�െകാ�് േസവന�ൾ
കൺസ�മർ സൗ�ദമാ�ാൻ �മി�
വ��.�ടാെത ബിൽ �ക�െട വിശദാംശ�ൾ
SMS വഴി ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി��തി��
സംവിധാന�ം ഏർെ���ിയി��്. മീ�ർ തകരാർ
ക�പിടി�  ്റിേ�ാർ�് െച��തിന് അതാത്
െസ��കൾ വഴി മീ�ർ റീഡർമാർ�് നിർേ�ശം
നൽകിയി��്. �വർ�ന രഹിതമായ മീ�ർ
മാ�ി�ാപി��തിന് േനാ�ീസ്  നൽകി
ഉപേഭാ�ാ��െട െചലവിൽ മീ�ർ മാ�ി
�ാപി�� സംവിധാനമാണ് നിലവി��ത്.
എ�ാൽ ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി�ി�ം േകടായ
മീ�ർ മാ�ി �ാപി�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ാണ്

ൈഫൻ ഈടാ�ിയി��ത്. വാ�ർ
അേതാറി�ി�െട ഇേ�ാഴെ� സാ��ിക

�തിസ�ിയിൽ േകടായ എ�ാമീ��ക�ം മാ�ി
സഥാപി� നൽകാൻ സാധ�മ�. എ�ാൽ ഉയർ�
ഉപേഭാഗ�� ഉപേഭാ�ാ��െട അ�രം

മീ��കൾ അേതാറി�ി െചലവിൽ മാ�ി �ാപി�്

�ക ബി�ിൽ 10 തവണകളായി ഈടാ�ിവ��.

(ബി) േ�ാ�് ബിൽ സംവിധാനം നിർ�ലാ�ി

എസ് .എം.എസ് . �െട ബിൽ സംവിധാനം
ഏർെ���ിയേതാെട ഉപേഭാ�ാ��െട

ഭാഗ�നി�ം വ�ാപകമായ പരാതികൾ
വ��തായി ��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(ബി) േകാവിഡ്  മഹാമാരി�െട �േത�ക സാഹചര��ിൽ

സർ�ാരിെ� �േത�ക നിയ�ണം

ഉ�ായി��തിനാൽ മീ�ർ റീഡിങ്  േനരി�്
എ��ാൻ കഴിയാ� സാഹചര�ം ഉ�ായി��.
ഈ സാഹചര��ിലാണ് ഉപേഭാ�ാവ് മീ�ർ
റീഡിഗ് സ�യം എ��് വാട്സാ�ി�െട
അറിയി�� സംവിധാന�ം, SMS വഴി ബിൽ �ക
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അറിയി��തി�� സംവിധാന�ം
നട�ിലാ�ിയത്. ഈ സമയ�് ആദ� തവണ
നൽകിയ ബി�കളിൽ ���ം ചില
ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�ം പരാതികൾ
ലഭി�ി��തായി ��യിൽെ��ി��്. ആയത്

പരിഹരി��തിന് ബ�െ��വർ�് നിർേ�ശം
നൽകിയി��്. വ�ാപകമായ േതാതിൽ പരാതി
ലഭി�ി�ി�.

(സി)
എ�ിൽ മീ�ർ റീഡിംഗിെല പിഴവിെന�റി�്
വിശദമായി പഠി�  ്അടിയ�ര പരിഹാരം
കാണാ�ം ഉപേഭാ�ാവ് ഇ�മായി ബ�െ��്

പരാതി നൽകിയാൽ �ത�സമയ�് പരിഹാരം
കെ��വാ�ം എ�് നടപടികൾ സ�ീകരി�െമ�്
വ��മാ�േമാ?

(സി) മീ�ർ റീഡി�ിെല പിഴ�കൾ പരിഹരി��തിന്
അടിയ�ിര നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.
റീഡി�ിെല അപാകതകളിേ�ൽ പരാതി ലഭി�ാൽ
ഉടൻതെ� അേതാറി�ി ഉേദ�ാഗ�ർ മീ�ർ
പരിേശാധി�  ്േവ� പരിഹാരം കാ�ക�ം,
അർഹതെ��വർ�് നിയമാ�സരണം ബിൽ �ക
�റവ് െച�് നൽകി പരാതികൾ�് അടിയ�ിര
പരിഹാരം കെ��ിവരിക�ം െച��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


