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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 320 27-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

ഇ-േസവനം ഏകീ�ത േപാർ�ൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ.എൻ.ഷംസീർ,
�ീ. േതാ��ിൽ രവീ�ൻ, 
�ീമതി ഒ എസ്  അംബിക, 
�ീ. പി. ന��മാർ 

Shri. Pinarayi Vijayan
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് സർ�ാരിെ� വിവിധ വ��കൾ
നൽ�� േസവന�ൾ ജന�ൾ�് അനായാസം
ലഭ�മാ��തിന് ഇ-േസവനം എ� ഏകീ�ത
േപാർ�ൽ സ�ീകരി�ി�േ�ാ; വിശദാംശ�ൾ
നൽകാേമാ;

(എ) ഉ�്. ജന�ൾ�് സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ
കയറിയിറ�ാെത തെ� സർ�ാരിെ� എ�ാ
േസവന��ം ഒ� ഏകീ�ത േപാർ�ലി�െട
ലഭ�മാേവ�ത് അനിവാര�മാണ്. എ�ാ
വ��ക�െട�ം ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ
ഉൾെ���ിെ�ാ�് ത��െട വീ�കളിൽ
ഇ��തെ� ജന�ൾ�് േസവന�ൾ
ലഭി��തിനായി 'e-േസവനം' എ� േക�ീ�ത
സർവീസ്  േപാർ��ം ‘m–േസവനം’ എ�
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷ�ം �പം നൽ�ക�ം,
അവ 01.10.2021ൽ ഉദ്ഘാടനം െച�ക���ായി.
https://services.kerala.gov.in/ എ� URL �േഖന
വിവിധ വ��ക�െട േസവന�ൾ�ായി
െപാ�ജന�ൾ�് അേപ�
സമർ�ി�ാ��താണ്.

(ബി) ജന�ൾ�് േസവന�ൾ േവഗ�ിൽ

തിര��തി�ം ക�പിടി��തി�മായി
േസവന�െള തരംതിരി�ി�േ�ാ; വിശദാംശ�ൾ
നൽകാേമാ;

(ബി) 'e-േസവനം' എ� േക�ീ�ത സർവീസ്  േപാർ�ലിൽ
വിവിധ വ��ക�െട 500-ലധികം േസവന�ൾ
ആദ�ഘ�െമ� നിലയിൽ ലഭ�മാ�ിയി��്. വ��്
അടി�ാന�ി�ം ഉപേയാ�ാ��െട

അടി�ാന�ി�ം േസവന�െള ര�ായി
തരംതിരി�ാണ് േപാർ�ലിൽ ഉൾെ���ിയി��ത്.
ജന�ൾ�് േസവന�ൾ േവഗ�ിൽ

െതര��തി�ം കെ���തി�മായി
േസവന�െള ഉപേയാ�ാ��െട

അടി�ാന�ിൽ കർഷകർ, വിദ�ാർ�ികൾ,
�ീക�ം ��ിക�ം, �വജന��ം ൈന�ണ�
വികസന�ം, സാ�ഹ��ര��ം െപൻഷൻകാ�ം,
വാണിജ�ം, െപാ�വായ േസവന�ൾ, ഉപേയാഗ
േസവന�ൾ, മ� േസവന�ൾ എ�ി�െന
തരംതിരി�ി��്. �ടാെത, വിവിധ വ��ക�െട
േസവന�ൾ അ�രമാലാ �മ�ി�ം ലഭ�മാണ്.
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(സി) �ടാെത സർ�ാരിെ� വിവിധ വ��കൾ
�റെ��വി�� സർ�ല�കൾ, ഉ�ര�കൾ,
അറിയി�കൾ, വി�ാപന�ൾ �ട�ിയവ
എ���ിൽ ജന�ൾ�് ലഭ�മാ��തിന്
എെ��ാം സംവിധാന�ളാണ്
ആവി�രി�ി�ളളത്; വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) സർ�ാരിെ� വിവിധ വ��കൾ �റെ��വി��
സർ�ല�കൾ, ഉ�ര�കൾ, അറിയി�കൾ,
വി�ാപന�ൾ, െടൻഡ�കൾ എ�ിവെയ�ാം
ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ ലഭ�മാ�� േഡാക�െമ�്
േപാർ��ം േകരള േ��് േപാർ�ലിെ� ഭാഗമായി
വികസി�ി�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


