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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2666 02-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

റവന� വ��് വഴി നൽ�� േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ്
Shri. K. Rajan 

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ) റവന� വ��് വഴി നൽ�� േസവന�ൾ

�താര�മാ��തിന് ഈ സർ�ാർ സ�ീകരി�

നടപടികൾ വ��മാ�േമാ;

(എ) ആ�നിക സൗകര��േളാ��ടിയ െക�ിട��ം ഇ-
ഗേവണൻസിെ� സഹായേ�ാ��ടി

വിേ�ജാഫീസിൽ നി�ളള േസവന�ൾ ഏത്

സമയ�ം എവിെട വ�ം ലഭി��തിനായി

ആവി�രി�ി�ളള �ാർ�് വിേ�ജാഫീസ്  പ�തി�ം

നട�ിലാ�ി വ��. റവന� വ��ിന് കീഴിൽ വ��

വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  ഉൾെ�െട�� എ�ാ ഓഫീസ്

സംവിധാന��െട�ം ആ�നീകരണ�ി�ം വിവിധ

ഓഫീസ്  േസവന�ൾ ആവശ���വർ�്

പരമാവധി േവഗ�ിൽ �താര�മായി േസവന�ൾ

ലഭി��തി�ം പരമാവധി േസവന�ൾ

ഓൺൈലൻ �ാ�്േഫാമിലാ�ി ഇ - ഗേവണൻസ്

സംവിധാന�ി�െട നൽ��തിന് ആവശ���

നടപടികൾ സ�ീകരി�  ്വ��. �താര�ത

ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് റവന� ഓഫീ�കളിൽ നി�ം

ജന�ൾ�് നൽ�� േസവന��െട

�ണനിലവാരം ഉയർ�കെയ� ല��േ�ാെട

�വെട േചർ�ിരി�� പ�തികളാണ് വ��ിൽ

നിലവിൽ നട�ിലാ�ിവ��ത്. 1. ഇ-ഡി�ി�് 2.
ആർ.ആർ. ഓൺൈലൻ 3. ReLIS (റവന� ലാൻഡ്

ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം) 4. റവന� ഇ-െപെ��് 5.
ഇ-ഓഫീസ്  6. റിലീഫ് (സമ� �രിത മാേനജ്  െമ�്

സംവിധാനം) 7. റവന� മി�ം സം�ാനെ� എ�ാ

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം ഐ. �ി. മിഷെ�

സഹകരണേ�ാ��ടി BSNL - െ� അതിേവഗ

േ�ാഡ്ബാ�് ഇ�ർെന�് സൗകര�ം

ലഭ�മാ��തി�� നടപടി സ�ീകരി�  ്വ��.
റവന� േസവന�ൾ ലഭി��തിന് െപാ�

ജന�ൾ�് റവന� ഓഫീ�കളിേല�് േനരി�്

േപാകാെത തെ� അേപ�കൾ സമർ�ി�വാ�ം

േസവന�ൾ വീ�ിലി�� തെ� ലഭി��തി�ം

പരമാവധി േസവന�ൾ ഇ-ഗേവണൻസ്

�ാ�് േഫാമി�െട െപാ�ജന�ൾ�്
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ലഭ�മാ�വാ�� �വർ�ന�ൾ നട� വ��.
�താര��ം ലളിത�മായി റവന� േസവന�ൾ

നൽ��തി�ം റവന� േസവന��െട നട�ി�ിൽ

േനരി�് െപാ�ജന�െള ഭാഗഭാ�ാ��തി�ം

�ർ�ിയാ�ിയ പ�തികൾ�് �റെമ �വെട

േചർ��ത് പ�തികൾ �ടി നട�ിലാ��തി��

�വർ�ന�ൾ നട�വ��. 1. റവന� േപാർ�ൽ

2. വിവരാവകാശം ഓൺൈലൻ : റവന� േപാർ�ലിൽ

ഉൾെ���ി വിവരാവകാശ അേപ�ക�ം

ഓൺൈലനായി സ�ീകരി��തി�ം നടപടി

സ�ീകരി��തി��� േമാഡ�ൾ 3. േസാഷ�ൽ

െസക�രി�ി െപൻഷൻ (നിലവിൽ റവന� വ��്

വിതരണം െച�� അഗതികളായ േരാഗികൾ��

െപൻഷൻ ഓേ�ാേമ�് െച�് ഇ ഗേവണൻസ്  �ാ�്

േഫാമി�െട ലഭ�മാ��തി�� നടപടികൾ.) 4.
റവന� ഇ സർ�ീസസ്  െമാൈബൽ ആ�്ളിേ�ഷൻ

5. ത�േ�ർ പകർ�് ഓൺൈലൻ 6. െലാേ�ഷൻ

മാ�് ഓൺൈലൻ 7. FMB ഓൺൈലൻ (ഡിജി�ൽ

സർേ� �ർ�ിയാ�ിയ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ

നി�ം െപാ�ജന�ൾ�് FMB പകർ�്

ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�ി�  ്ഡൗൺേലാഡ്

െചെ���വാൻ കഴി�� ആ�്ളിേ�ഷൻ.)
�േരഖാ പരിപാലന�ിെ� ഭാഗമായി മാ�്

ഉൾെ�െട�� േസവനം ഓൺൈലൻ �േഖന

ജന�ൾ�് നൽ�� ആവശ��ിേല�ായി

റീസർെ� �വർ�ന��െട ഭാഗമായി ആ�നിക

സർെ� ഉപകരണ�ൾ ഉപേയാഗി�  ്ത�ാറാ��

മാ�കൾ റവന� വ��ിൽ ഉപേയാഗി�� ReLIS
േസാ�് െവയ�മായി സംേയാജി�ി�്

�വർ�ി�� തര�ിൽ e-Maps എ� േസാ�്

െവയർ NIC �േഖന ത�ാറാ�ിയി��്. നിലവിൽ

ഡിജി�ൽ മാ�കൾ ലഭ�മായി�� 87 വിേ��കളിൽ

80 വിേ��ക�െട മാ�കൾ ടി േസാ�് െവയറിൽ

നൽകിയി��്.

(ബി) റവന� വ��ിെ� �വർ�ന�ൾ ��തൽ

കാര��മമാ�ാൻ ��തൽ ജീവന�ാെര

നൽ��തി� നടപടി സ�ീകരി�േമാ;

(ബി) �ര�നിവാരണ െഡപ��ി കള�ർ ത�ിക നിലവിൽ

ഇ�ാ� െകാ�ം, േകാ�യം, ഇ��ി, പാല�ാട് ,
വയനാട് , കാസർേഗാഡ്  എ�ീ ജി�കളിൽ ടി

ത�ിക സ ൃ�ി��തി�� െ�ാേ�ാസൽ

പരിേശാധി�വ��. റവന� വ��ിെ�

�വർ�ന�ളായ ലാൻഡ്  െറേ�ാർഡ്സ്

െമയി�നൻസ്  (LRM) പ�യ സർെ�, ലാൻഡ്

അൈസൻെമ�്, ലാൻഡ്  അക�ിസിഷൻ, വിവിധ

വികസന �വർ�ന��െട ഭാഗമാ�� ലാൻഡ്

സർെവ �ട�ിയ അടിയ�ര �ാധാന���

േജാലികൾ സമയബ�ിതമായി

�ർ�ിയാ��തിന് ��തൽ സർെ� വിഭാഗം
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ജീവന�ാെര റീസർെ� എ�ാ�ിെ��ിൽ നി�ം

റവന� വ��ിേല�് നിേയാഗി�ി��്.

(സി) വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ ��തൽ സൗകര��ൾ

നൽകി �വർ�ി��തി� നടപടികൾ

ഉ�ാ�േമാ; എ�ിൽ വിശദവിവരം ലഭ�മാ�േമാ?

(സി) സം�ാനെ� വിേ�ജ്  ഓഫീ�ക�െട

നവീകരണ�ിനായി �ാൻ �ീം �കാരം വിേ�ജ്

ഓഫീസ്  െക�ിട��െട അ����ണികൾ,
��മതിൽ നിർ�ാണം, �ടിെവ� സൗകര�ം,
േടായ��് സൗകര�ം, �ലപരിമിതികൾ ഉളള വിേ�ജ്

ഓഫീ�കളിൽ അധിക�റി നിർ�ാണം,
കാല�ഴ�ം നിമി�ം ജീർ�ി� വിേ�ജ്  ഓഫീസ്

െക�ിട�ൾ �നർനിർ�ി��തിെ� ഭാഗമായി

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  പ�തി എ�ിവ

ആവി�രി�  ്നട�ിലാ�ി വ��. �ളയ ബാധിത

�േദശ�ളിെല വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  െക�ിട�ൾ

�നർനിർ�ി��തിനായി റീബിൽഡ്  േകരള

ഇനിേഷ��ീവ് പ�തി �കാര�ം �ാർ�് വിേ�ജ്

ഓഫീസ്  െക�ിട�ൾ നിർ�ി� വ��. �ാർ�്

വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  പ�തി ദിവസ�ം ജന�ൾ

എ�� ഓഫീസ്  എ� നിലയിൽ വിേ�ജ്  ഓഫീസ്

െക�ിട��െട പ�ാ�ല സൗകര��ൾ

വർ�ി�ിേ��തിെ� ആവശ�കത പരിഗണി�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള

ആ�നികവത്കരി��തി�ളള പ�തിയാണ്

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  പ�തി. സം�ാനെ�

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള �ാർ�് ഓഫീ�കളാ�ി മാ�ി

അവയിൽ നി�് േവഗ�ി�ം (Speedy) ആ�നിക

രീതിയി�ളള അ�രീ��ി�ം (Modern) ഉറ�ാ�ം

(Assured) ഉ�രവാദിത�േ�ാെട�ം

(Responsible) �താര�മാ�ം (Transparent)
േസവന�ൾ നൽ�ക എ�

ഉേ�ശ�േ�ാ��ടിയാണ് �ാർ�് (SMART) റവന�

ഓഫീസ്  പ�തി ആവി�രി�ി�ളളത്. ആ�നിക

സൗകര��േളാ��ടിയ െക�ിട��ം ഇ-
ഗേവണൻസിെ� സഹായേ�ാ� �ടി വിേ�ജ്

ആഫീസിൽ നി�ളള േസവന�ൾ ഏ� സമയ�ം

എവിെട വ�ം ലഭ�മാ��തി�ളള സൗകര��ളാണ്

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ ഒ���ത്. �ാർ�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ�ായി �ലലഭ�ത�്

അ�സരി�  ്ആ�നിക രീതിയി�ളള െക�ിട�ൾ

ആണ് നിർ�ി� വ��ത്. ഇവയിൽ

െപാ�ജന�ൾ�ായി െഹൽ�് െഡസ്ക്/��്

ഓഫീസ് , സ�ർശകർ�ളള �ം, വിേ�ജ്

ഓഫീസ�െട �ം, മ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�ളള ഓഫീസ്

�ം, ൈഡനിംഗ് �ം, റി�ാർഡ്  �ം, േടായ��കൾ

എ�ിവ�ം ഫർണി�ർ, േസവന�ൾ

ഓൺൈലനായി നൽ��തി�ളള സൗകര��ൾ

എ�ിവ�ം ഉൾെ���. െപാ�ജന��െട
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സൗകര��ിനായി ഇരി�ിട സൗകര��േളാ��ടിയ

സ�ർശക �റി�ം, �ടിെവ� സൗകര��ം,
േടായ��ക�ം ഏർെ���ിയി��്. എ�ാ

ഓഫീ�ക�ം ഭി�േശഷി സൗ�ദമായാണ്

നിർ�ി� വ��ത്. റവന� വ��ിന് കീഴിൽ വ��

വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  ഉൾെ�െട�� എ�ാ ഓഫീസ്

സംവിധാന��െട�ം ആ�നീകരണ�ി�ം വിവിധ

ഓഫീസ്  േസവന�ൾ ആവശ���വർ�്

പരമാവധി േവഗ�ിൽ �താര�മായി േസവന�ൾ

ലഭി��തി�ം പരമാവധി േസവന�ൾ

ഓൺൈലൻ �ാ�്േഫാമിലാ�ി ഇ - ഗേവണൻസ്

സംവിധാന�ി�െട നൽ��തിന് ആവശ���

നടപടികൾ സ�ീകരി�  ്വ��. സം�ാനെ�

എ�ാ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം ഐ. �ി. മിഷെ�

സഹകരണേ�ാ��ടി BSNL - െ� അതിേവഗ

േ�ാഡ്ബാ�് ഇ�ർെന�് സൗകര�ം

ലഭ�മാ��തി�� നടപടി സ�ീകരി�  ്വ��.
നിലവിൽ 1336 വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ അതിേവഗ

ഇ�ർെന�് സൗകര�ം ലഭ�മാ�ിയി��്.
വിവരസാേ�തിക വിദ��െട സഹായേ�ാെട

നട�� ഈ ആ�നികവ�രണ �വർ�ന�ൾ

�േഖന സം�ാനെ� വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള

�താര�മാ�ം കാലതാമസം �ടാെത�ം

േസവന�ൾ നൽ�� ജനസൗ�ദ

ഓഫീ�കളാ�� �വർ�ന�ൾ അതിേവഗം

�േരാഗമി�കയാണ്. �താര�ത ഉറ�ാ�ിെ�ാ�്

റവന� ഓഫീ�കളിൽ നി�ം ജന�ൾ�് നൽ��

േസവന��െട �ണനിലവാരം ഉയർ�കെയ�

ല��േ�ാെട�ം �വെട േചർ�ിരി��

പ�തികളാണ് വ��ിൽ നിലവിൽ

നട�ിലാ�ിവ��ത്. 1. ഇ-ഡി�ി�് 2. ആർ.ആർ.
ഓൺൈലൻ 3. സംേയാജിത ഓൺ ൈലൻ

േപാ�വരവ്(Online Mutation) 4. റവന� ഇ-
െപെ��് 5. ഇ-ഓഫീസ്  6. റിലീഫ് (സമ� �രിത

മാേനജ്  െമ�് സംവിധാനം) 7. റവന� മി�ം റവന�

േസവന�ൾ ലഭി��തിന് െപാ� ജന�ൾ�്

റവന� ഓഫീ�കളിേല�് േനരി�് േപാകാെത തെ�

അേപ�കൾ സമർ�ി�വാ�ം േസവന�ൾ

വീ�ിലി�� തെ� ലഭി��തി�ം പരമാവധി

േസവന�ൾ ഇ-ഗേവണൻസ്  �ാ�് േഫാമി�െട

െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�വാ��

�വർ�ന�ൾ നട� വ��. �താര��ം

ലളിത�മായി റവന� േസവന�ൾ നൽ��തി�ം

റവന� േസവന��െട നട�ി�ിൽ േനരി�്

െപാ�ജന�െള ഭാഗഭാ�ാ��തി�ം

�ർ�ിയാ�ിയ പ�തികൾ�് �റെമ �വെട
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േചർ�� പ�തികൾ �ടി നട�ിലാ��തി��

�വർ�ന�ൾ നട�വ��. 1. റവന� േപാർ�ൽ

െപാ�ജന�ൾ�ം ജീവന�ാർ�ം Single Sign On
സൗകര�േ�ാ��ടിയ േപാർ�ൽ. നിലവിൽ

വികസി�ി��ം വികസന�ി���മായ മി�ം,
റിലീഫ്, എ� .്ആർ.എം.എസ് . െക.ബി,�ി.
ആർ.�ി.ഐ. ലീസ്  മാേനജ്  െമ�് സി�ം,
േസാഷ�ൽ െസക�രി�ി െപൻഷൻ �ട�ിയ

േമാഡ��കൾ ഈ സംവിധാന�ിൽ

ഉൾെ���ിയി��്. 2. വിവരാവകാശം

ഓൺൈലൻ : റവന� േപാർ�ലിൽ ഉൾെ���ി

വിവരാവകാശ അേപ�ക�ം ഓൺൈലനായി

സ�ീകരി ��തി�ം നടപടി സ�ീകരി��തി���

േമാഡ�ൾ 3. േസാഷ�ൽ െസക�രി�ി െപൻഷൻ

നിലവിൽ റവന� വ��് വിതരണം െച��

അഗതികളായ േരാഗികൾ�� െപൻഷൻ

ഓേ�ാേമ�് െച�് ഇ ഗേവണൻസ്  �ാ�് േഫാമി�െട

ലഭ�മാ�വാനാണ് ല��മി��ത്. ഈ പ�തി�െട

�വർ�നം ആരംഭി��തിന് C-DiT ന് വർ�്

ഓർഡർ നൽകിയി��്. �വർ�ന�ൾ

�േരാഗമി��. 4. റവന� ഇ-സർ�ീസസ്

െമാൈബൽ ആ�്ളിേ�ഷൻ റവന� വ��് �ദാനം

െച�� എ�ാ േസവന��ം ഒെരാ� െമാൈബൽ

ആ�് �ഖാ�ിരം ലഭ�മാ�വാനാണ് ഈ
പ�തിയി�െട ല��മി��ത്. പ�തി�െട

ആദ�ഘ�മായി അടി�ാന �നി�തി ഒ��വാൻ

കഴി�� ആ�ിേ�ഷൻ െമാഡ�ളിെ� നിർ�ാണം

നാഷണൽ ഇൻേഫാമാ�ി�് െസ�ർ (NIC)
�ഖാ�ിരം �േരാഗമി��. 5. ത�േ�ർ പകർ�്

ഓൺൈലൻ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ വഴി വിതരണം

െച�� ത�േ�ർ പകർ�് ഡിജി�ലായി

സാ��െ���ി ��ടമകൾ�് വിതരണം

െച��തി�� ആ�ിേ�ഷൻ. െപാ�

ജന�ൾ�് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�

സമർ�ി�വാ�ം ഫീസ്  അട�വാ�ം ഡിജി�ലായി

സാ��െ���ിയ ത�േ�ർ പകർ�് േനരി�്

ഡൗൺേലാഡ്  െചെ���വാ�ം സാധി�ം. 6.
െലാേ�ഷൻ മാ�് ഓൺൈലൻ വിേ�ജ്

ഓഫീ�കൾ വഴി വിതരണം െച�� െലാേ�ഷൻ

സർ�ിഫി��കൾ ReLIS - മായി സംേയാജി�ി�്

ഡിജി�ലായി സാ��െ���ി ��ടമകൾ�്

വിതരണം െച��തി�� ആ�ിേ�ഷൻ. െപാ�

ജന�ൾ�് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�

സമർ�ി�വാ�ം ഫീസ്  അട�വാ�ം െലാേ�ഷൻ

സർ�ിഫി��കൾ ഡൗൺേലാഡ്  െചെ���വാ�ം

സാധി�ം. 7. FMB ഓൺൈലൻ ഡിജി�ൽ സർേ�
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�ർ�ിയാ�ിയ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ നി�ം

െപാ�ജന�ൾ�് FMB പകർ�് ഓൺൈലൻ

ആയി അേപ�ി�  ്ഡൗൺേലാഡ്  െചെ���വാൻ

കഴി�� ആ�ിേ�ഷൻ.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


