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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1186 27-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

കൗൺസിലിംഗ് പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി ഒ എസ്  അംബിക
Dr. R. Bindu

(ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ-സാ�ഹ�നീതി വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് മാനസിക െവ�വിളിക�ം മാനസിക

അസ��തക�ം അ�ഭവി�� �ീകൾ�്

കൗൺസിലിംഗ് നൽ�� പ�തി വ��്

ആവിഷ് കരി�ി�േ�ാെയ�് അറിയി�േമാ;

(എ) വിവിധതരം ���ൾ അ�ഭവി�� �ീകൾ�്

കൗൺസിലിംഗ് നൽ�� കാേതാർ�് പ�തി,
Family Counseling Centres (േക� ആവി�ത

പ�തി), 181 മി� െഹൽ�് ൈലൻ, 9400080292
എ� വാട്സാപ് ന�ർ, ര�ാ�ത് എ�ീ

പ�തികൾ വനിതശി� വികസന വ��്

നട�ിലാ�ി വ��.വിശദാംശം �വെട േചർ��.
1. കാേതാർ�്  �ീക�െട വിവിധ ���ൾ

േകൾ��തി�ം പരിഹാരം നിർേ�ശി���മായ

ഓൺൈലൻ കൺസൾ�ൻസി കാേതാർ�് എ�

േപരിൽ നട�ിലാ�ി വ��.
kathorthuwcd@gmail.com എ� ഇെമയിൽ

വിലാസ�ിേലാ ബ�െ��ാൽ �ീക�െട പരാതി

േകൾ��തി�ം പരിഹാരം, കൗൺസിലിംഗ്,
നിയേമാപേദശം, േപാലീസ്  സഹായം എ�ിവ

ലഭ�മാ��തി�ം അ� വഴി �ീകൾ�് സ��ം

വീ�ിൽ ഇ��് െകാ�് തെ� ��പരിപാരം േതടാം

എ��മാണ് ഈ പ�തി�െട �േത�കത. 2.Family
Counseling Centres: –(േക� ആവി�ത പ�തി)
വ��ിെ� സാ��ിക സഹായേ�ാെട േകരള

സം�ാന േസാഷ�ൽ െവൽെഫയർ േബാർഡിന്

കീഴിൽ �വർ�ി� വ�� 38 ഫാമിലി

കൗൺസിലിങ്  െസ��കളിെല കൗൺസിലർമാർ

വിവിധതരം ���ൾ അ�ഭവി�� �ീകൾ�്

കൗൺസിലിങ്  സൗജന�മായി നൽ�ക�ം, �ീകെള

ബാധി�� സാ�ഹിക ���ളിൽ അവേബാധം

��ി�ക�ം െച�� . 3. 181 മി� െഹൽ�്

ൈലൻ ഗാർഹിക പീഡ നം, മ�് അതി�മ�ൾ

എ�ിവ 181 മി� െഹൽ�് ൈലനിൽ വിളി�്

�ീകൾ�് പരാതിെ�ടാം.
കൗൺസിലിംഗ്,നിയമസഹായം,െഷൽ�ർ എ�ീ

സംവിധാന�ൾ വനിതാ സംര�ണ ഓഫീസർ

(WPO) �േഖന ലഭ�മാണ്. 4. 9400080292 എ�



2 of 5

വാട്സാപ് ന�ർ :- പരാതികൾ 9400080292 എ�

വാ�്സാപ് ന�ർ �േഖന�ം അറിയി�ാ��താണ്.
വനിതക�മായി ബ�െ�� പരാതികൾ

ആെണ�ിൽ വനിതാ സംര�ണ ഓഫീസർ (WPO)
നടപടി സ�ീകരി�ക�ം ��ിക�മായി ബ�െ��

പരാതികളാണ് എ�ിൽ ശി� സംര�ണ ഓഫീസർ

(DCPO) അടിയ�ിരമായി നടപടി സ�ീകരി�ക�ം

െച��. 5. ര�ാ�ത് തപാൽ വ��് വനിത ശി�

വികസന വ��മായി സഹകരി�  ്സ�ഹ�ിെല

അ�മ�ളിൽെ��� ഏത് വിഭാഗ�ിൽെ��

�ീകൾ�ം,��ികൾ�ം ഏ��ം എ���ിൽ

പരാതി സമർ�ി�നതിന് “ ര�ാ�ത് ” എ�

പ�തി 2020-21 വർഷം �തൽ നട�ിലാ�ി വ��.
അതി�മ�ിനിരയായ വ��ിേ�ാ, ��ിേ�ാ

അവ�െട ഐഡ�ി�ി െവളി���ാെത പരാതി

സമർ�ി��തി�ളള സംവിധാനമാണിത്.
അതി�മ�ിനിരയായ വ��ിേയാ,
��ിേയാ,�തിനിധിേയാ േപാ�് ഓഫീസിൽ എ�ി

“തപാൽ'' എ� േകാഡ്  പറ�ക�ം അവർ�്

േപാ�് മാ�ർ/മി�സിെ� സഹായേ�ാ� �ടി

ഒ� േപ�റിൽ പിൻേകാഡ്  സഹിതം സ��ം

േമൽവിലാസെമ�തി സീൽ െച�് ഒ�ി�  ്�റ�്

“തപാൽ” എ�് എ�തിേയാ െവളള േപ�റിൽ

സ��ം േമൽവിലാസെമ�തി ഒ�ി�  ്�റ�്

“തപാൽ” എ�് എ�തിേയാ െല�ർ േബാ�ിൽ

നിേ�പി�ാ���മാണ്.െവളള േപ�റിൽ

ലഭ�മാ�� േമൽവിലാസം പരാതിയായി േപാ�്

മാ�ർ സ�ീകരി�  ്അതിെ� �ാൻട്  േകാ�ി വനിത

ശി� വികസന വ��ിെ� ഇ-െമയിൽ ID യായ

Email Id-wcddvpostal@gmail.com -യിേല�്

ൈകമാ��. ഈ പരാതികളിൽ �ീകൾ��ാ��

അതി�മം അതാ� ജി�യിെല വനിത സംര�ണ

ഓഫീസർമാ�ം ��ികൾെ�തിെര�� അതി�മം

അതാ� ജി�യിെല ഡി�ി�് ൈചൽഡ്

െ�ാ��ൻ ഓഫീസർമാ�ം അേന�ഷി�്

ആവശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി��.

(ബി) ആ�ഹത� �വണത �കടി�ി�� �ീകെള

കെ��വാ�ം അവെര സേ�ാഷകരമായ

ജീവിത�ിേല�് തിരി�  ്െകാ�വ�വാ�ം വ��്

പ�തി ആവി�രി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(ബി) വിവിധതരം ���ൾ അ�ഭവി�� �ീകൾ�്

കൗൺസിലിംഗ് നൽ�� കാേതാർ�് പ�തി,
Family Counseling Centres (േക� ആവി�ത

പ�തി), 181 മി� െഹൽ�് ൈലൻ, 9400080292
എ� വാട്സാപ് ന�ർ, ര�ാ�ത് എ�ീ

പ�തികൾ വനിതശി� വികസന വ��്

നട�ിലാ�ി വ��.വിശദാംശം �വെട േചർ��.
1. കാേതാർ�്  �ീക�െട വിവിധ ���ൾ

േകൾ��തി�ം പരിഹാരം നിർേ�ശി���മായ

ഓൺൈലൻ കൺസൾ�ൻസി കാേതാർ�് എ�
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േപരിൽ നട�ിലാ�ി വ��.
kathorthuwcd@gmail.com എ� ഇെമയിൽ

വിലാസ�ിേലാ ബ�െ��ാൽ �ീക�െട പരാതി

േകൾ��തി�ം പരിഹാരം, കൗൺസിലിംഗ്,
നിയേമാപേദശം, േപാലീസ്  സഹായം എ�ിവ

ലഭ�മാ��തി�ം അ� വഴി �ീകൾ�് സ��ം

വീ�ിൽ ഇ��് െകാ�് തെ� ��പരിപാരം േതടാം

എ��മാണ് ഈ പ�തി�െട �േത�കത. 2.Family
Counseling Centres: –(േക� ആവി�ത പ�തി)
വ��ിെ� സാ��ിക സഹായേ�ാെട േകരള

സം�ാന േസാഷ�ൽ െവൽെഫയർ േബാർഡിന്

കീഴിൽ �വർ�ി� വ�� 38 ഫാമിലി

കൗൺസിലിങ്  െസ��കളിെല കൗൺസിലർമാർ

വിവിധതരം ���ൾ അ�ഭവി�� �ീകൾ�്

കൗൺസിലിങ്  സൗജന�മായി നൽ�ക�ം, �ീകെള

ബാധി�� സാ�ഹിക ���ളിൽ അവേബാധം

��ി�ക�ം െച�� . 3. 181 മി� െഹൽ�്

ൈലൻ ഗാർഹിക പീഡ നം, മ�് അതി�മ�ൾ

എ�ിവ 181 മി� െഹൽ�് ൈലനിൽ വിളി�്

�ീകൾ�് പരാതിെ�ടാം.
കൗൺസിലിംഗ്,നിയമസഹായം,െഷൽ�ർ എ�ീ

സംവിധാന�ൾ വനിതാ സംര�ണ ഓഫീസർ

(WPO) �േഖന ലഭ�മാണ്. 4. 9400080292 എ�

വാട്സാപ് ന�ർ :- പരാതികൾ 9400080292 എ�

വാ�്സാപ് ന�ർ �േഖന�ം അറിയി�ാ��താണ്.
വനിതക�മായി ബ�െ�� പരാതികൾ

ആെണ�ിൽ വനിതാ സംര�ണ ഓഫീസർ (WPO)
നടപടി സ�ീകരി�ക�ം ��ിക�മായി ബ�െ��

പരാതികളാണ് എ�ിൽ ശി� സംര�ണ ഓഫീസർ

(DCPO) അടിയ�ിരമായി നടപടി സ�ീകരി�ക�ം

െച��. 5. ര�ാ�ത് തപാൽ വ��് വനിത ശി�

വികസന വ��മായി സഹകരി�  ്സ�ഹ�ിെല

അ�മ�ളിൽെ��� ഏത് വിഭാഗ�ിൽെ��

�ീകൾ�ം,��ികൾ�ം ഏ��ം എ���ിൽ

പരാതി സമർ�ി�നതിന് “ ര�ാ�ത് ” എ�

പ�തി 2020-21 വർഷം �തൽ നട�ിലാ�ി വ��.
അതി�മ�ിനിരയായ വ��ിേ�ാ, ��ിേ�ാ

അവ�െട ഐഡ�ി�ി െവളി���ാെത പരാതി

സമർ�ി��തി�ളള സംവിധാനമാണിത്.
അതി�മ�ിനിരയായ വ��ിേയാ,
��ിേയാ,�തിനിധിേയാ േപാ�് ഓഫീസിൽ എ�ി

“തപാൽ'' എ� േകാഡ്  പറ�ക�ം അവർ�്

േപാ�് മാ�ർ/മി�സിെ� സഹായേ�ാ� �ടി

ഒ� േപ�റിൽ പിൻേകാഡ്  സഹിതം സ��ം

േമൽവിലാസെമ�തി സീൽ െച�് ഒ�ി�  ്�റ�്

“തപാൽ” എ�് എ�തിേയാ െവളള േപ�റിൽ
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സ��ം േമൽവിലാസെമ�തി ഒ�ി�  ്�റ�്

“തപാൽ” എ�് എ�തിേയാ െല�ർ േബാ�ിൽ

നിേ�പി�ാ���മാണ്.െവളള േപ�റിൽ

ലഭ�മാ�� േമൽവിലാസം പരാതിയായി േപാ�്

മാ�ർ സ�ീകരി�  ്അതിെ� �ാൻട്  േകാ�ി വനിത

ശി� വികസന വ��ിെ� ഇ-െമയിൽ ID യായ

Email Id-wcddvpostal@gmail.com -യിേല�്

ൈകമാ��. ഈ പരാതികളിൽ �ീകൾ��ാ��

അതി�മം അതാ� ജി�യിെല വനിത സംര�ണ

ഓഫീസർമാ�ം ��ികൾെ�തിെര�� അതി�മം

അതാ� ജി�യിെല ഡി�ി�് ൈചൽഡ്

െ�ാ��ൻ ഓഫീസർമാ�ം അേന�ഷി�്

ആവശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി��.

(സി) ഗാർഹിക പീഡന�ിൽ നി�ം സംര�ണം

ലഭ�മാ�വാ�ം നിയമ മാർ�െ� �റി�്

േബാധവത്�രണം നട�ാ�ം വ��ിെ�

�വർ�ന�ൾ വഴി സാധി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�േമാ?

(സി) ഗാർഹിക പീഡന�ിൽ നി�ം സംര�ണം

ലഭ�മാ�വാ�ം, നിയമ മാർഗെ� �റി�

േബാധവത്കരണം നട�വാ�ം വ��ിെ�

�വർ�ന�ൾ വഴി സാധി�ി��്. ഗാർഹിക

അതി�മ�ളിൽ നി�് �ീകൾ�� സംര�ണ

നിയമം 2005 �കാരം േകരള�ിെല 14 ജി�കളി�ം

വനിതാ സംര�ണ ഓഫീസർ േസവനമ��ി��.
�ടാെത ഈ നിയമം നട�ിലാ��തിെ� ഭാഗമായി

83 സർവീസ്  െ�ാൈവഡിംഗ് െസ��ക�ം 11
െഷൽ�ർ േഹാ�ക�ം �വർ�ി� വ��. നട�്

വർഷം 20 സർവീസ്  െ�ാൈവഡിംഗ് െസ��കൾ/
െഷൽ�ർ േഹാ�കൾ ആരംഭി��തിന് നടപടി

സ�ീകരി� വ��. അതി�മ�ിനിരയായ

�ീക�േട�ം ��ിക�േട�ം �നരധിവാസ�ിനായി

സ�ാധാർ�ഹ്, ഉ��ല �ട�ിയ െഷൽ�ർ

േഹാ�ക�ം വ��് നട���്. വൺേ�ാ�്

െസ�ർ  ഗാർഹിക-ൈലംഗിക അതി�മ�ിെല

ഇരയായ �ീകൾ�് ൈവദ� സഹായം,
കൗൺസിലിംഗ്, േപാലീസ്  സഹായം, നിയമ

സഹായം, െഷൽ�ർ എ�ീ േസവന�ൾ

ലഭ�മാ��തിനായി വൺ േ�ാ�് െസ��കൾ

�വർ�ി� വ��. സം�ാനെ�

ഐ.സി.ഡി.എസ്  ��ർൈവസർമാർ�് ലിംഗ

അസമത�ം, ഗാർഹിക പീഡന�ൾ

എ�ിവെ�തിെര കാര��മമായി

�വർ�ി��തിനായി സം�ാനതല�ിൽ

പരിശീലനം ലഭി� ജ�ർ റിേസാ�് േപ�ൺ

�ഖാ�ിരം Gender relations and Women
Legislation എ�ീ വിഷയ�ളിൽ ഏകദിന

ഓൺൈലൻ െ�യിനിംഗ് ലഭ�മാ�ിയി��്. െപാ�

ജന�ളിൽ Gender Awareness നട�ി

ലിഗസമത�ം ഉറ�ാ�ക എ� ല��േ�ാെട

സം�ാനെ� ��വൻ അ�ണവാടി
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�വർ�കർ�ം ഗാർഹിക, ൈലംഗിക, �ീധന

പീ ഢന�െള��ി�ം, ആയ�മായി ബ�െ��്

�ീകൾ�� നിയമ പരിര�െയ��ി�ം

ഓൺൈലൻ വഴി േബാധവൽ�രണ �ാ�കൾ

നൽകിയി��്. NCC, NSS, േകാേളജ്  �ണിയൻ,
�വ ജന ക�ീഷൻ എ�ിവ�െട

സഹകരണേ�ാെട Gender Awareness campaign
നട�ി വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


