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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 337 06-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

അക�ാ �ം പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. സി.സി. ���ൻ,
�ീ. ഇ. ടി. ൈടസൺ മാ�ർ , 

�ീ വി ശശി, 
�ീ . �ഹ�ദ് �ഹസിൻ 

Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി ��തായി ആരംഭി�

അക�ാ �ം എ� പ�തിയി�െട ഏെത�ാം
േസവന�ളാണ് ജന�ൾ�് ലഭി�കെയ�്
വിശദീകരി�േമാ;

(എ) േകരള ജല അേതാറി�ി�െട െപാ� പരാതി
പരിഹാര േസാ�് െവയറായ  'അക�ാ�ം' �േഖന 
 ബി�്, ജലദൗർലഭ�ം, ൈപ�് ൈലനിെല ലീ�്
�ട�ിയവ സംബ�ി� പരാതികൾ ജല
അേതാറി�ിെയ അറിയി��തി�ം പരാതി�െട
നിലവിെല �ിതി പരാതി�ാരന് അറി��തി�ം
സാധി��. ജല അേതാറി�ി�െട Toll free ന�ർ
ആയ 1916 , സ�ഹ മാധ�മ�ളായ Facebook
Messenger, Official WhatsApp ന�റായ
9495998258 എ�ിവയി�െട ജല അേതാറി�ി
െഹഡ്  ഓഫീസി�ം മ� ഓഫീ�കളി�ം ലഭി��
പരാതികൾ അക�ാ�ം േസാ�് െവയറിൽ രജി�ർ
െച�്  ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�െര അറിയി�ക�ം
പരാതിയിേ�ൽ ൈകെകാ� നടപടികൾ റിേ�ാർ�്
ആയി േസാ�് െവയറിൽ തെ� ലഭ�മാ�ക�ം
െച��.

(ബി) വാ�ർ അേതാറി�ി�െട �വർ�ന�ൾ

കാര��മമാ��തിന് എെ��ാം പ�തികൾ
നട�ിലാ��തിനാണ് ഉേ�ശി��തെത�്
വിശദീകരി�േമാ;

(ബി) വാ�ർ അേതാറി�ി�െട �വർ�ന�ൾ

കാര��മമാ��തിന് താെഴ �ചി�ി��
���ികൾ നട�ിലാ�വാൻ ഉേ�ശി��. 1.
പരാതി പരിഹാര നടപടികൾ േവഗ�ിലാ�ക  2.
��തൽ കാര��മമായി �ടിെവ� വിതരണം
ഉറ�ാ�ക  3. േ�ാത�ക�െട ജലലഭ�ത
ഉറ�വ��ി വിതരണം  ��തൽ �ല�ളിേല�്

വ�ാപി�ി�ക  4. ജല �ണനിലവാരം
േരഖെപ���തിന്   �തന സംവിധാന�ൾ 
നട�ിലാ�ക  5. ഓൺൈലൻ സംവിധാനം ��തൽ
െമ�െ���ി വി�ലീകരി�ക  6. വ�മാനരഹിത
ജല�ിെ� അളവ് അ�ാരാ�
നിലവാര�ിെല�ി�ക. 7. റവന� വ�മാനം
െമ�െ����തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�ക 8.
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ഓൺൈലൻ േസവന േമഖല ��തൽ
ശ�ിെ���ക  

(സി)

�ടിെവ� ൈപ�് ൈലൻ െപാ�ി ഗതാഗത
തട��ൾെ�െട�� സാഹചര���ാ��തിനാൽ
ആയതി െ� കാരണം േവഗ�ിൽ കെ��ി

പരിഹാര��ാ��തിനാവശ�മായ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�േമാ?

(സി) �ടിെവ� ൈപ�് ൈലൻ െപാ�ി ഗതാഗത
തട��ൾെ�െട��

സാഹചര�െമാഴിവാ��തിനായി �തന
സംവിധാന�ൾ ഉപേയാഗ െ���ി വ��.
ൈപ�് ൈല�കളിൽ ലീക് �പെപ�േ�ാൾ തെ�
അറിയി�് ലഭി��, FFAS (േ�ാ െഫയി�വർ
അെലർട്   സി�ം) നിലവിൽ 7 �ല�്

�ാപി�ി��് . ഇത് ബാ�ി�� �ധാന
��ീകരണ ശാലകളിൽ ഘടി�ി�വാ��
നടപടികൾ സ�ീകരി�  ്വ��. ഈ
സംവിധാന�ിന്, ലീക് അതിേവഗം ��യിൽ
െകാ�വരാൻ സാധി��താണ്. �ടാെത ലീക്
��യിൽെപ�ാൽ ഉടനടി ലീക് േപായി�്
ക�പിടി��തി�� ലീക് ഡി��ർ നിലവി��് .
ആയത് വ�ാപകമായി ഉപേയാഗി��തി��
നടപടികൾ സ�ീകരി��താണ്. നിലവിൽ േചാർ�
കെ��ിയാൽ ഉടനടി റി�യർ  െച��തിന്
PWD േറാഡ്  ക�ിങ്  അ�മതി കി�ാ��ം ,
എ�ിെമ�്, െസക�രി�ി െഡേ�ാസി�്,
അഡ�ാൻസ്  െറ�ിഫിേ�ഷൻ  ചാർജ്  എ�ിവ
�േഖന��ാ�� തട��ൾ നീ��തി��
നടപടി�ം സ�ീകരി�  ്വ���്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


