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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 161 29-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

ൈവദ�തി രംഗെ� ആ�നികീകരണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഒ . ആർ. േക�,
�ീ എ. സി. െമായ്  തീൻ , 

�ീ ജി �ീഫൻ, 
�ീ. പി. മ�ി��ി 

Shri. K. Krishnankutty
(ൈവദ�തി വ��് മ�ി)

(എ) േക� സർ�ാർ ൈവദ�തി നിയമേഭദഗതികളി�െട
േദശീയ തല�ിൽ ൈവദ�തി സ�കാര� േമഖല�്
ലാഭ��വട�ി�� ഒ� ചര�് മാ�മായി
പരിമിതെ����ത് പരിേശാധനാ
വിേധയമാ�ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇതിന് ബദലായി
സം�ാനം ൈവദ�േതാ�ാദന-�സരണ-വിതരണം
െപാ� േമഖലയിൽ നിലനിർ�ി മാ�കാപരമായ
േസവനം നൽകാൻ സ�ീകരി�ി�� നടപടികൾ
അറിയി�ാേമാ;

(എ) ൈവദ�തി േമഖല സ�കാര�വത്കരി�െ�ടാ��
സാധ�ത സം�ാനം പരിേശാധി�ി��്. േകരളം
ൈവദ�തി വിതരണ േമഖല�െട
സ�കാര�വത്കരണം ഉേ�ശി��ി� എ�ത്
സം�ാന സർ�ാർ അസ�ി�മായി

വ��മാ�ിയി��്. ൈവദ�തി േബാർഡിെന
വിഭജി�കേയാ സ�കാര�വത്കരി�കേയാ
െച�ാെത തെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

�ണനിലവാര�� ൈവദ�തി�ം െമ�െ��
േസവന�ം ലഭ�മാ��തി�ം, ഊർ� ന�ം �റ�
െകാ�ം, െമ�െ�� ബി�ിംഗ് കള�ൻ �മത ഉറ�്
വ��ിെ�ാ�ം സ�ിത സാേ�തിക-വാണിജ�
ന�ം �റ�ം, കാര��മത വർ�ി�ി�ം
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് താ�ാ�� വില�് ൈവദ�തി
എ�ി�ക, എ�ാവർ�ം എ�ാേ�ാ�ം ൈവദ�തി
എ� �ിതി �ടർ�ം ഉറ�ാ�ക, ൈവദ�തി
വിതരണം �ര�ിതമാ�ക, ൈവദ�തി ആവശ�കത

പരമാവധി �ന�പേയാഗ
ഊർ�േ�ാത�കളിൽനി�ം

ലഭ�മാ��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�ക
�ട�ി ജേനാപകാര�ദമായ ബദൽനയ�ളാണ്
േകരളം നട�ാ�ി വ��ത്. സം�ാനെ�

ൈവദ�തി േമഖല�െട സമ� �േരാഗതി ല��മി�്
'ഊർ� േകരള മിഷൻ' പ�തി േകരള സർ�ാർ
നട�ാ�ി വ���്. ൈവദ�തി ഉത്പാദന േശഷി
വർ�ി�ി��തിന് സൗര പ�തി, �സരണ രംഗം
െമ�െ���ാൻ �ാൻസ്  �ിഡ്  2.0 വിതരണ
�ംഖല ശ�ിെ���ാ�ം നവീകരി�ാ�ം
ആ�നികവൽ�രി�ാ�ം ല��മി�് ദ�തി, ഊർ�
സംര�ണ �വർ�ന�ൾ�ായി ഫിലെമ�്
രഹിത േകരളം, ഇ - േസഫ് എ�ീ പ�തികളാണ്
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ഊർ� േകരള മിഷനിൽ ഉൾെ���ിയി��ത്.
സം�ാനം ൈവദ�േതാ�ാദനം െപാ� േമഖലയിൽ
നിലനിർ�ി മാ�കാപരമായ േസവനം
നൽ��തിേല�ായി െച��ം വ��ം ആയ വിവിധ
ജലൈവദ�ത പ�തികൾ നട�ാ�ി വ��.
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ - െ� കീഴിൽ 193.5MW
�ാപിതേശഷി���ം 612.63Mu വാർഷിക
ഉ�ാദന�ം ഉളള 10 ജല ൈവദ�ത പ�തികൾ
നിർ�ാണ ഘ��ിലാണ്. വിവരം അ�ബ�ം 1
ആയി േചർ��. ഇ��ടാെത ��തായി 11 ജല
ൈവദ�ത പ�തികൾ ആരംഭി�ക വഴി 114MW
�ാപിത േശഷി�ം 263.861Mu വാർഷിക
ഉൽപാദന�മാണ് ല��മി��ത്. ടി 11
പ�തിക�െട വിവരം അ�ബ�ം II ആയി

േചർ��. ഇതി� �റേമ, നിലവി�� ഇ��ി
ജലാശയ�ിെല ജലം ഉപേയാഗി�  ്780MW
�ാപിതേശഷി�� ഇ��ി എ�്�ൻഷൻ പ�തി
�ാപി��തി�� �ാഥമിക സാധ�താ പഠനം
നട�ി പ�തി �പേരഖ ത�ാറാ��തി��
നടപടികൾ �േരാഗമി��. ഉപേഭാ�േസവനം

െമ�െ����തിെ� ഭാഗമായി ൈവദ�തി
കണ�ൻ ലഭി��തി�� അേപ�ാേഫാറം
ലളിതമാ�ക�ം വിവിധ േസവന�ൾ�� നടപടി
�മ�ൾ ല�കരി�ക�ം െച�.
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഓഫീസിൽ എ�ാെത

ഓൺൈലൻ ആയി പണമിടപാ�ക�ം മ�്
േസവന��ം േത��തി�� സൗകര��ിന് �റേമ
േകവലം ഒ� േഫാൺേകാൾ വഴി ൈവദ�തി
സംബ�ി� േസവന�ൾ ലഭ�മാ�� "േസവനം
വാതിൽ പടി�ൽ" എ� പ�തി�ം ഇ��യിൽ
ആദ�മായി േകരള�ിൽ നട�ിലാ�ി. 24x7
�വർ�ി�� േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന
േക�ം , HT/EHT ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ായി

�ീൻചാനൽ സംവിധാനം എ�ി�െന ഒ�നവധി
ഉപേഭാ� േസവന നടപടികൾ സം�ാനം

ഇതിേനാടകം നട�ിലാ�ി.

(ബി) െക.എസ് .ഇ.ബി. നൽ�� േസവന�ൾ
കാര��മമാ��തിന് സ�ീകരി�ി��
ആ�നികീകരണ �വർ�ന�ൾ

എെ�ാെ�യാണ്;

(ബി) (ബി) േകരള േ��് ഇല�ിസി�ി േബാർഡ്  ലിമി�ഡ്
നൽ�� േസവന�ൾ കാര��മമാ��തിന്
സ�ീകരി�ി�ളള ആ�നീകരണ �വർ�ന�ൾ

�വെട േചർ��: േസവന�ൾ ��തൽ ഉപേഭാ�
സൗ�ദമാ��തിെ� ഭാഗമായി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 1912 എ� േടാൾ �ീ
ന�റിേല�് വിളി�ാൽ ൈവദ�തി സംബ�മായ

പരാതികൾ പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം
�വർ�ി�� േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന
േക��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ മീഡിയ
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സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ� ന�റിൽ
ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി സ�ീകരി��തി��
സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി സംബ�മായ

അപകട��ം അടിയ�ിര സാഹചര���ം
അറിയി��തിന് 24 മണി��ം �വർ�ി��

9496061061 / 9496010101 എ�ീ േഹാ�് ൈലൻ
സംവിധാന�ം ഏർെ���ിയി��്. HT,EHT
കണ�ൻ നടപടികൾ ത�രിതെ���വാനായി
�ീൻ ചാനൽ സംവിധാന�ം അതി� േവ�ി
അേപ�ി�വാനായി െവബ് േപാർ��ം
ഏർെ���ക�ം െച�ി��്. ഇ� സംബ�ി�

സംശയനിവാരണ�ിനായി ഒ� െഹൽ�് െഡ�ം
�വർ�ി���്. �തിയ കണ��കൾ��
അേപ�കൾ �ടാെത നിലവി��
ഉപേഭാ�ാ��െട താരിഫ്, ഉടമ�ാവകാശം,
കണ�ഡ്  േലാഡ്  എ�ിവ മാ��തി�ം മീ�ർ മാ�ി
�ാപി��തി��� അേപ�കൾ ഓൺൈലൻ
ആയി സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം
ഏർെ���ിയി��്. ൈവദ�തിതട��ം
�ന:�ാപന�ം സംബ�ി� വിവര�ൾ
ഉപേഭാ�ാ�െള െമാൈബൽ േഫാണിൽ
എസ് .എം.എസ് , �േഖന അറിയി�� 'ഊർ�-
�ത്' പ�തി, ൈവദ�തിബിൽ സംബ�ി�

വിവര�ൾ എസ് .എം.എസ് ., െമാൈബൽ
ആ�ിേ�ഷൻ, ഇ-െമയിൽ എ�ിവ �േഖന
ത�മയം ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ എ�ി��

'ഊർ�സൗ�ദ്' പ�തി എ�ിവ�ം
നട�ിലാ�ിയി��്. ഏ� െസ�ൻ ഓഫീ�കളി�ം
ൈവദ�ത ബിൽ അട�� സൗകര��ി� �റെമ
ൈവദ�ത ബിൽ ഓൺൈലൻ ആയി അട�വാൻ
െന�് ബാ�ിങ് , െ�ഡി�് കാർഡ് , െഡബി�്
കാർഡ്  , ഭാരത് ബിൽ േപെ��്(BBPS), േ��്
സർവീസ്  െഡലിവറി േഗ�് േവ േപാർ�ൽ (SSDG),
എംേകരള െമാൈബൽ ആ�്, േപ.ടി.എം, NACH,
േഫാൺേപ, �ഗിൾേപ, െമാബിക�ിക്, േപ �,
ആമേസാൺ േപ �ട�ിയ വിവിധ സംവിധാന�ൾ
ഏർെ���ിയി��്. ഊർ� വിതരണരംഗ�്

േസവന േമഖല കാര��മമാ��തിനായി
"േസവനം വീ�പടി�ൽ" (Service at doorsteps)
എ� പ�തി ആവി�രി� നട�ിലാ�ിവ��.
�തിയ കണ��േവ�ി�� അേപ�കൾ
�ടാെത ഓണർഷിപ് മാ�ം േലാഡ് /താരിഫ്/േഫസ്
മാ�ം �ട�ിയവ ഈ േസവനം വഴി
ലഭ�മാ�ാ��താണ്. നിലവിൽ 425
െസ��കളിൽ "േസവനം വീ�പടി�ൽ" (Service
at doorsteps) പ�തി നട�ിലാ�ിയി��്.
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(സി) എ�ാ വീ�ി�ം ൈവദ�തി എ�ി� സാഹചര��ിൽ

ഉപേഭാ� േസവനം ��തൽ
െമ�െ����തിനായി നടപടി�മ�ൾ
ല�കരി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ അവ എെ��ാെമ�്
അറിയി�ാേമാ?

(സി) ഉപേഭാ� േസവനം െമ�െ����തിെ�
ഭാഗമായി ല�കരി� നൽകിയ നടപടി�മ�ൾ
�വെട േചർ��. ൈവദ�തി കണ���
നടപടി�മ�ൾ ല�കരി�ക�ം കണ�ൻ
ലഭി��തി�� അേപ�ാേഫാറം
ലളിതമാ�ക�ം, സാധാരണ ഗതിയിൽ
തിരി�റിയൽ േരഖ, ഉടമ�ാവകാശം

െതളിയി�ാ�� േരഖ എ�ിവ മാ�ം
ലഭ�മാ�ിയാൽ ൈവദ�തി കണ�ൻ നൽകാൻ
േവ�വിധ�ിൽ ച��ളിൽ മാ�ം വ��ക�ം,
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ. അത് നട�ിലാ�ക�ം
െച�ി��്. മതിയായ ഉടമ�ാവകാശ േരഖകൾ
ഹാജരാ��തി�� ��ി��കൾ
കണ�ിെല��് 100ച�ര� മീ�േറാ അതിൽ
താെഴേയാ വി�തി�� വാസ �ഹ�ൾ�്
ഉടമ�ാവകാശ േരഖയിെ��ി�ം ൈവദ�തി
കണ�ൻ അ�വദി��തി�� അ�മതി�ം
ന�ിയി��്. 1500ച�ര� അടി വെര
വി�ീർണ�� വ��ിഗത വാസ�ഹ�ൾ�്
താൽ�ാലിക െറസിഡൻഷ�ൽ സർ�ിഫി��ിെ�
അടി�ാന�ി�ം ൈവദ�തി കണ�ൻ
ന��തിന്  സർ�ാർ അ�മതി ന�ിയി��്.
ആരാധനാലയ�ൾ, രാ�ീയ പാർ�ി ഓഫീ�കൾ,
ൈല�റികൾ, കലാ സാം�ാരിക �ാപന�ൾ,
വിദ�ാഭ�ാസ �ാപന�ൾ, അംഗൻവാടികൾ,
േഹാർ�ി േകാർ�കൾ, മിൽമ ��കൾ എ�ിവ�്
സർവീസ്  കണ�ൻ ലഭ�മാ��തി��
നടപടി�മ�ൾ ��തൽ ല�കരി�ക�ം, തറവാ�
വീ�കളിൽ താമസി�� െവേ�െറ ��ംബ�ൾ�്
�േത�കം സർവീസ്  കണ�ൻ െകാ���തി��
അ�മതി�ം ന�ിയി��്. ഇേ�ാൾ �തിയ
ൈവദ�തി കണ�� േവ�ി�� അേപ�
ലഭ�മാ�� �റ�് ആവശ�മായ പരിേശാധന
നട�ക�ം ഉടനടി തെ� സർവീസ്  കണ��കൾ
ലഭ�മാ�ക�ം െച��. 19.09.2016 െല േബാർഡ്
ഉ�രവ് �കാരം �തിയ സർവീസ്  കണ�ൻ
നൽ��തി�� സമയ പരിധി നി�ർ�ി��്.
കാർഷിക കണ��കൾ ന��തിനായി �ഷി
ആവശ��ിന് സർ�ാർ നി�ർഷി�ി�� �പരിധി
ഒഴിവാ�ക�ം, �ഷിഓഫീസ�െട/�ഗസംര�ണ
വ��ിെല ബ�െ�� അധികാരി�െട സാ��പ�ം
എ�ിവ ഒഴിവാ�ക�ം, തിരി�റിയൽ േരഖ,
ഉടമ�ാവകാശം െതളിയി�ാ�� േരഖ എ�ിവ
മാ�ം ലഭ�മാ�ിയാൽ ൈവദ�തി കണ�ൻ
െകാ���തി�� അ�മതി�ം ന�ിയി��്.
�തിയതായി േലാ െടൻഷൻ സർവീസ്
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കണ��� അേപ�യിേ�ൽ �േത�കമായി
ഒ�ി�� �ാ�് ഒഴിവാ�ക�ം, േകാൺ�ാ�്
ഡിമാൻഡി�� കണ��കൾ�് മാ�ം സർവീസ്
കണ�ൻ എ�ിെമ�് �ാ�് േപ�റിൽ
നട�ിലാ�കേയാ, �ഡീഷ�ൽ ഇതര േപ�റിൽ
�ാ�് ഒ�ി�ാൽ മതിെയ�ം തീ�മാനി�ി��്.
േക� സർ�ാർ �റെ��വി� Electricity (Rights
of Consumers) Rules, 2020 െല
െറ�േലഷൻ4(9)�കാരം, േലാെടൻഷൻ
വിഭാഗ�ിൽെ�� എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം,
�തിയ കണ��� അേപ�യിൽ �ചി�ി�ി��
വിലാസ�ിൽ നൽകിയി�� തിരി�റിയൽ േരഖ,
ഉടമ�ാവകാശ േരഖയായി കണ�ാ�ി ൈവദ�തി
കണ�ൻ നൽ��തി�� നടപടിക�ം
സ�ീകരി�ി��്. സ�കാര� �രയിട�ിൽ

ഉപേഭാ�ാ�ൾ ൈഹെടൻഷൻ േകബി�കൾ
�ാപി�േ�ാൾ നീ�ം െച�ാ�� കവർ
�ാ�ക�� (trench) െ��കളിൽ

�ാപി�ണെമ�� വ�വ� ഒഴിവാ�ക�ം,
ഉടമ�ാവകാശ മാ��ിനായി

അ�ാർ�്െമ�കൾ�ം, െഡവല�േറാ ബിൽഡേറാ
നിർ�ി� വീ�കൾ�ം വി�ന ഡീഡിെ� (sale deed)
പകർ�് ഉടമ�ാവകാശ േരഖയായി അംഗീകരി�്
നൽ�ക�ം െച�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ






