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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 66 26-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിെല ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി � �തിഭ ,
�ീ ജി �ീഫൻ, 

�ീ. െക. ബാ� (െന�ാറ), 
�ീ. പി.വി. �ീനിജിൻ 

Shri. K. Rajan 
(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ) വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ നി�ം േസവനം
ലഭ�മാ��തി�� കാലതാമസ�ം അഴിമതി�ം
ഇ�ാതാ��തിന് നട�� �വർ�ന�ൾ

അറിയി�ാേമാ;

(എ) �താര�ത ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് റവന� ഓഫീ�കെള
അഴിമതി��മാ��തി�ം ജന�ൾ�് നൽ��
േസവന��െട �ണനിലവാരം ഉയർ��തി�ം
കാലതാമസം ഇ�ാതാ��തി�ം �വെട
േചർ�ിരി�� പ�തികളാണ് റവന� വ��ിൽ
നിലവിൽ നട�ിലാ�ിവ��ത്. 1. ഇ-ഡി�ി�്
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ നി�ം െപാ�ജന�ൾ�്
ആവശ�മായ വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം

�താര�മാ�ം ലഭ�മാ�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട

നട�ിലാ�ി വ�� പ�തിയാണ് ഇ-ഡി�ി�്. 2.
ആർ.ആർ. ഓൺൈലൻ റവന� റി�വറി
�വർ�ന�ൾ ��തൽ കാര�
�മമാ��തിനായി നിലവി�� ഓഫ് ൈലൻ,
ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ൾ സംേയാജി�ി�്
റിക�ിസിഷൻ ഓഫീസ്  �തൽ വിേ�ജ്  തലം വെര
ബ�ി�ി�� പ�തിയാണ്
ആർ.ആർ.ഓൺൈലൻ. 3. സംേയാജിത ഓൺ
ൈലൻ േപാ�വരവ് (Online Mutation)
�സംബ�മായി റവന�, രജിേ�ഷൻ, സർേ�
വ��കൾ നൽ�� േസവന�െള പര�രം
ബ�െ���ി, ൈകമാ�ം െച�െ��� �മി�െട
േപാ�വരവ് ഓൺൈലൻ �േഖന സാധ�മാ��
പ�തിയാണ് സംേയാജിത ഓൺൈലൻ
േപാ�വരവ്. 4. റവന� ഇ-െപെ��് സം�ാന�്

സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ്
സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയി�� വിേ��കളിൽ
അട�ാ�� എ�ാ െപെ��ക�ം ഓൺൈലൻ
വഴി�ം വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ േനരി�ം
ഒ���തി�� ഇ-െപെ��് സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി��്. 5. ഇ-ഓഫീസ്  ലാൻഡ്  റവന�
ക�ീഷണേറ�് �തൽ വി�ജ്  ഓഫിസ്  വെര
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നട�ിലാ�ി വ�� ഒ� കടലാസ്  രഹിത
ഇലേ�ാണിക് ഫയൽ സി�മാണ് ഇ-ഓഫീസ് . 6.
റിലീഫ് (സമ� �രിത മാേനജ്  െമ�് സംവിധാനം)
�ളയബാധിതരായ ജന�ൾ�് അടിയ�ിര
ധനസഹായം ലഭ�മാ��തി�� Relief Web
Portal ഉം നാശന���െട വിവര
േശഖരണ�ിനാ�� െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷ�ം
സംേയാജി�ി�  ്വിജയകരമായി നട�ിലാ�ി വ��
പ�തിയാണ് സമ� �രിത മാേനെ��്
സംവിധാനം. 7. റവന� മി�ം റവന� വ��മായി
ബ�െ��് െപാ�ജന�ൾ��ാ�� എ�ാ�രം

പരാതിക�ം വ��് മ�ി�് നൽ��ത്
ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ിേല�് മാ�ക എ�
ഉേ�ശ�േ�ാെട നട�ിലാ�� പ�തിയാണ് റവന�
മി�ം. 8. േകരള ബിൽഡിംഗ് ടാ�് മാേനെ��്
സി�ം റവന� വ��ിെല െക�ിടനി�തി, ആഡംബര
നി�തി എ�ിവ ഓൺൈലനായി സ�ീകരി��
െവബ് ആ�ിേ�ഷനാണ് േകരള ബിൽഡിംഗ് ടാ�്
മാേനെ��് സി�ം.

(ബി)

ഈ വർഷം ഒേ�ാബർ ര�ിനകം വിേ�ജ്
ഓഫീ�കളിെല ��വൻ േസവന�ം
ഓൺൈലനായി ലഭ�മാ�ാൻ തീ�മാനി�ി�േ�ാ;
ഇതിനായി ഏർെ���ിയി�� സൗകര��ൾ
എെ�ാെ�െയ�് അറിയി�ാേമാ;

(ബി) ഈ വർഷം ഒേ�ാബർ ര�ിനകം വിേ�ജ്
ഓഫീ�കളിെല ��വൻ േസവന�ം ഓൺൈലനായി
ലഭ�മാ�ാൻ തീ�മാനി�ി��്. ഇതിനായി, റവന�
വ��് �േഖന �ദാനം െച�� വിവിധ
േസവന��െട ഏകജാലക സംവിധാനമായ റവന�
േപാർ�ൽ, റവന� ഓഫീ�കളിെല ഫയൽനീ�ം
ഘ�ം ഘ�മായി ഡിജി�ൽ രീതിയിേല�് മാ��
ഈ-ഓഫീസ്  സംവിധാനം, റവന� േപാർ�ലിൽ
ഉൾെ���ി വിവരാവകാശ അേപ�ക�ം
ഓൺൈലനായി സ�ീകരി��തി�ം നടപടി
സ�ീകരി��തി��� േമാഡ�ൾ, േകരളാ
ബിൽഡിംഗ് ടാ�് മാേനജ്  െമ�് ഓൺൈലനായി
നട�ിലാ�ൽ, റവന� വ��മായി ബ�െ��് െപാ�
ജന�ൾ��ാ�� എ�ാ�രം പരാതിക�ം
റവന� വ��് മ�ിെയ അറിയി��തി�ം ആയത്
വഴി പരിഹാരം ഉ�ാ��തി�ം �വർ�ി�വ��

MITRAM (Ministers Interactive Transperant
Redressal and Assistance Mission) സംവിധാനം,
വിേ�ജ്  െറേ�ാർ�ക�െട ഡിജിൈ�േസഷൻ
സം�ാനെ� എ�ാ വിേ��കളിേല�ം �േരഖ
രജി��കൾ ഡിജിൈ�സ്  െച�ക േസാഷ�ൽ
െസക�രി�ി െപൻഷൻ ഓേ�ാേമ�് െച�ൽ, ഇ-
േപെ��് െമാൈബൽ ആ�് നിർ�ാണം, ത�േ�ർ
രജി�ർ, െലാേ�ഷൻ മാ�്, FMB എ�ിവ�െട
പകർ�കൾ ഓൺൈലൻ ആയി ലഭ�മാ�ക എ�ീ
സംവിധാന�ൾ ഏർെ���ിയി��്.
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(സി) റവന� ഓഫീ�കളിൽ നി� ലഭിേ�� വിവിധ
സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം �താര��മായി
ലഭ�മാ��തി�� ഇ-ഡി�ി�് പ�തിെയ�റി�്
അറിയി�ാേമാ; ഇതിനായി േവഗതേയറിയ
ഇ�ർെന�് സൗകര�ം എ�ാ റവന� ഓഫീ�കളി�ം
ലഭ�മാ�ിയി�േ�ാ എ�റിയി�ാേമാ?

(സി) വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ നി�ം െപാ�ജന�ൾ�്
ആവശ�മായ വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം

�താര�മാ�ം ലഭ�മാ�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട

നട�ിലാ�ി വ�� പ�തിയാണ് ഇ-ഡി�ി�്. ഇ�
വഴി െപാ� ജന�ൾ�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ
വരാെത തെ� സർ�ിഫി��കൾ ലഭ�മാ��.
ആയതിനാൽ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിെല തിര�്
�റ��തിന് സഹായകമാണ് ��ത പ�തി.
േക� സർ�ാരിെ� നാഷണൽ ഇ- ഗേവണൻസ്
(NeGP) പ�തി�െട ഭാഗമായാണ് ഇ-ഡി�ി�്
പ�തി നട�ിലാ�ത്. NeGP മാർ�േരഖ�കാരം
േകാമൺ സർവീസ്  െസൻറ�കൾ ഈ പ�തി�െട
അവശ�ഘടകമാണ്. േകരള�ിൽ

അ�യെസൻറ�കെളയാണ് േകാമൺ സർവീസ്
െസൻറ�കളായി െതരെ���ി��ത്.
െപാ�ജന സൗകര�ാർ�ം വിേ�ജ് /താ��്
ഓഫീ�കൾെ�ാ�ം അ�യ േക��ൾ വഴി�ം
വിവിധയിനം സർ�ിഫി��കൾ ഓൺൈലനായി
നൽകി വ���്. റവന� വ��ിെ� പൗരാവകാശ
േരഖയിൽ നി�ർഷി�ിരി���ം സർ�ാരിെ�
േസവനാവകാശ നിയമം അ�ശാസി���മായ
സമയപരിധി പാലി�ാണ് സർ�ിഫി��കൾ
നൽകിവ��ത്. ഇ�രം �വർ�ന�ൾ

കാര��മമായി നട�ിലാ��തിന് എ�ാ
ജി�കളി�ം ഡി�ി�് ഇ - ഗേവണൻസ്
െസാൈസ�ിക�ം �പീകരി�ി��താണ്.
സം�ാനെ� എ�ാ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം
ഐ. �ി. മിഷെ� സഹകരണേ�ാ��ടി BSNL -
െ� അതിേവഗ േ�ാഡ്ബാ�് ഇ�ർെന�്
സൗകര�ം ലഭ�മാ��തി�� നടപടി
�േരാഗമി��.നിലവിൽ 1336 വിേ�ജ്
ഓഫീ�കളിൽ BSNL - െ� അതിേവഗ
േ�ാഡ്ബാ�് ഇ�ർെന�് സൗകര�ം
ലഭ�മാ�ിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


