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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 116 27-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

ആർ.ടി. ഓഫീ�ക�െട �വർ�നം കാര��മമാ��തിന് നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ� .് സലാം,
�ീ. �ി.പി .രാമ��ൻ, 
�ീ വി േജായി, 

�ീ. െക. ബാ� (െന�ാറ) 

Shri Antony Raju
(ഗതാഗത വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് ആർ.ടി. ഓഫീ�ക�െട
�വർ�നം കാര��മമാ��തി�ം അഴിമതി
വി��മാ��തി�ം സ�ീകരി�വ�� നടപടികൾ
അറിയി�ാേമാ;

(എ) 1. സം�ാനെ� ആർ.ടി ഓഫീ�ക�െട
�വർ�നം കാര��മമാ��തി�ം ഏജ�മാ�െട
ഇടെപടൽ അവസാനി�ി�  ്െപാ�ജന�ൾ�്
ആവശ�മായ േസവന�ൾ േനരി�്
ലഭ�മാ��തിനായി വിവര സാേ�തികവിദ�
ഉൾ�െട�� ആ�നിക മാർ��ളി�െട ത�രിത
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. 2. ആർ.ടി
ഓഫീ�കളിൽ നി� ലഭ�മാ�� 36 സർവീ�കൾ
�ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആയി��്. 13
സർവീ�കൾ �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ
ആെണ�ി�ം �ാേയാഗിക പരിേശാധന, വാഹന
പരിേശാധന എ�ിവ ഒഴിവാ�ാൻ
കഴിയാ�വയാണ്. 3. േലേണ�് ൈലസൻസ്
െട�കൾ �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആയി��്. 4.
ഫാ�റി നിർ�ിത േബാഡിേയാട്  �ടിയ �തിയ
വാഹന�െള രജിേ�ഷൻ സമയ�� വാഹന
പരിേശാധനയിൽ നി�ം ഒഴിവാ�ിയി��്. 5.
വാഹന��െട ഫി�്നസ്  സർ�ിഫി��്, െപർമി�്
എ�ിവ അേപ�കന് തെ� ഡൗൺേലാഡ്
െച��തി�� സംവിധാനം നിലവി��്. 6.
രജിേ�ഷൻ സർ�ിഫി��്, ൈലസൻസ്  �ട�ിയ
േരഖകൾ BNPL (Book Now Pay Later) �ീം
�ഖാ�ിരം തപാലിൽ അയ� െകാ��കയാണ്
െച��ത്. 7. 2002 �തൽ നിലവി��ായി��
�യ�് സർവർ മാന�ൽ �ാ�്േഫാമിൽ നി�ം
ആ�നിക െവബ് അധി�ിത�ം േക�ീ�ത�മായ
വാഹൻ-സാരഥി േസാ�് െവയർ ഉപേയാഗി��
േസവന�ൾ എ�ാ ഓഫീസി�ം
നട�ിലാ�ിയതിനാൽ െപാ�ജന�ൾ�് േനരി�്
അേപ� സമർ�ി�വാൻ കഴി�ം. 8. ഓഫീസ്
സംബ�മായ മ�് ഫയ�കൾ�ായി e-office
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സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��്. ഇൻഫർേമഷൻ
കിേയാ�കൾ, ക� മാേനെ��് സംവിധാനം, േറാഡ്
�ര�ാ �ാസ്  ��കൾ, ��തൽ ക�ാഷ്
കൗ��കൾ, േലേണ�് ൈലസൻസ്  കൗ��കൾ,
സി.സി.ടി.വി ക�ാമറാ നിരീ�ണം, ഇ-ഫയലിംഗ്
സംവിധാനം, ഇ-േസവാ േക��ൾ, വാഹൻ-
സാരഥി എ�ീ ��തൽ സൗകര��ൾ
ജന�ൾ�ായി ഒ��ിെ�ാ�് ആർ.ടി/സബ്
ആർ.ടി ഓഫീ�കൾ, തി�വന��രം ൈഹെടക്
ആർ.ടി ഓഫീസ്  മാ�കയിൽ ആ�നിക
സൗകര��േളാെട നവീകരി�. െവൈ��ി�െട
ജന�ൾ�ായി നൽ�� വിവര�ൾ
മലയാള�ിൽ �ടി ലഭ�മാ��തിനായി ഒ�
ദ�ിഭാഷി െവൈ��ിന് �പം നൽകി.

(ബി) ഏജ�മാെര�ം ൈക�ലി�ം ഒഴിവാ�ാൻ
സാധി�� �ിതി സംജാതമായി�േ�ാ; ��ത
ഓഫീ�ക�െട ആ�നികീകരണ�ിനായി െച�
കാര��ൾ വിശദമാ�േമാ;

(ബി) 1. സം�ാനെ� ആർ.ടി ഓഫീ�ക�െട
�വർ�നം കാര��മമാ��തി�ം ഏജ�മാ�െട
ഇടെപടൽ അവസാനി�ി�  ്െപാ�ജന�ൾ�്
ആവശ�മായ േസവന�ൾ േനരി�്
ലഭ�മാ��തിനായി വിവര സാേ�തികവിദ�
ഉൾ�െട�� ആ�നിക മാർ��ളി�െട ത�രിത
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. 2. ആർ.ടി
ഓഫീ�കളിൽ നി� ലഭ�മാ�� 36 സർവീ�കൾ
�ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആയി��്. 13
സർവീ�കൾ �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ
ആെണ�ി�ം �ാേയാഗിക പരിേശാധന, വാഹന
പരിേശാധന എ�ിവ ഒഴിവാ�ാൻ
കഴിയാ�വയാണ്. 3. േലേണ�് ൈലസൻസ്
െട�കൾ �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആയി��്. 4.
ഫാ�റി നിർ�ിത േബാഡിേയാട്  �ടിയ �തിയ
വാഹന�െള രജിേ�ഷൻ സമയ�� വാഹന
പരിേശാധനയിൽ നി�ം ഒഴിവാ�ിയി��്. 5.
വാഹന��െട ഫി�്നസ്  സർ�ിഫി��്, െപർമി�്
എ�ിവ അേപ�കന് തെ� ഡൗൺേലാഡ്
െച��തി�� സംവിധാനം നിലവി��്. 6.
രജിേ�ഷൻ സർ�ിഫി��്, ൈലസൻസ്  �ട�ിയ
േരഖകൾ BNPL (Book Now Pay Later) �ീം
�ഖാ�ിരം തപാലിൽ അയ� െകാ��കയാണ്
െച��ത്. 7. 2002 �തൽ നിലവി��ായി��
�യ�് സർവർ മാന�ൽ �ാ�്േഫാമിൽ നി�ം
ആ�നിക െവബ് അധി�ിത�ം േക�ീ�ത�മായ
വാഹൻ-സാരഥി േസാ�് െവയർ ഉപേയാഗി��
േസവന�ൾ എ�ാ ഓഫീസി�ം
നട�ിലാ�ിയതിനാൽ െപാ�ജന�ൾ�് േനരി�്
അേപ� സമർ�ി�വാൻ കഴി�ം. 8. ഓഫീസ്
സംബ�മായ മ�് ഫയ�കൾ�ായി e-office
സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��്. ഇൻഫർേമഷൻ
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കിേയാ�കൾ, ക� മാേനെ��് സംവിധാനം, േറാഡ്
�ര�ാ �ാസ്  ��കൾ, ��തൽ ക�ാഷ്
കൗ��കൾ, േലേണ�് ൈലസൻസ്  കൗ��കൾ,
സി.സി.ടി.വി ക�ാമറാ നിരീ�ണം, ഇ-ഫയലിംഗ്
സംവിധാനം, ഇ-േസവാ േക��ൾ, വാഹൻ-
സാരഥി എ�ീ ��തൽ സൗകര��ൾ
ജന�ൾ�ായി ഒ��ിെ�ാ�് ആർ.ടി/സബ്
ആർ.ടി ഓഫീ�കൾ, തി�വന��രം ൈഹെടക്
ആർ.ടി ഓഫീസ്  മാ�കയിൽ ആ�നിക
സൗകര��േളാെട നവീകരി�. െവൈ��ി�െട
ജന�ൾ�ായി നൽ�� വിവര�ൾ
മലയാള�ിൽ �ടി ലഭ�മാ��തിനായി ഒ�
ദ�ിഭാഷി െവൈ��ിന് �പം നൽകി.

(സി)

��തായി നട�ിൽ വ��ിയ ഫയൽ ക�
മാേനെ��് സി��ിെ� േമ� എ�ാെണ�്
അറിയി�േമാ;

(സി) ൈ�വിംഗ് ൈലസൻ�മായി ബ�െ��

ൈലസൻസ്  ���ൽ, േമൽവിലാസം മാ�ൽ,
ഡ��ിേ��് ൈലസൻസ് , റീേ�െ��് ഓഫ്
ഡാേമജ്ഡ്  ൈലസൻസ്  �ട�ി നാ�തരം
േസവന�ൾ�് First Come First Service (FCFS)
എ� ക� മാേനെ��് സി�ം
പരീ�ണാടി�ാന�ിൽ നട�ിൽ
വ��ിയി��്. ഈ സംവിധാനം വഴി ൈ�വിംഗ്
ൈലസൻ�മായി ബ�െ��� അേപ�കളിൽ
ആദ�ം സമർ�ി�� അേപ�കൾ ആദ�ം
പരിഗണി�� �മ�ിൽ തീർ�് കൽ�ി�െ���.
ഇതിനാൽ അേപ�കന് ��തൽ േവഗ�ിൽ

�ത�മായി േസവനം ലഭ�മാ��താണ്. �ടാെത
ഇ�ര�ിൽ ലഭ�മാ�� അേപ�കൾ�്
േഡാക�െമ�കൾ ഓൺൈലനായി അേ�ാഡ്
െച�െ���തിനാൽ അേപ�കർ ആ�ം തെ�
ഓഫീസിൽ വേര� ആവശ�മി�.
പരീ�ണാടി�ാന�ിൽ നട�ിൽ വ��ിയി��

ഈ സംവിധാനം അേപ�കർ�് വളെര
�േയാജന�ദമാെണ�് കാ��. േമയ്
അവസാന വാരം �തൽ ഇ�വെര 71210
അേപ�കൾ ലഭ�മാ�ക�ം അതിൽ 68590
അേപ�കൾ തീർ�കൽ�ി�െ��ക�ം
െച�ി��്.

(ഡി) 2018-ൽ �പീകരി� ആർ.ടി.
ഓഫീസ്(എൻേഫാ�്െമ�്)-െ� �വർ�ന�െള

�റി�  ്അറിയി�ാേമാ?

(ഡി) സം�ാന�് വർ�ി�വ�� വാഹനാപകട�ൾ
�റ�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട നട�ിലാ��
േസഫ് േകരളാ പ�തി�െട ഭാഗമായി�ാണ്
എൻേഫാ�്െമ�് ആർ.ടി.ഒ-കൾ �വർ�ി��ത്.
എൻേഫാ�്െമ�് സ്ക�ാ�കൾ അതത്
ജി�കളിെല ആർ.ടി.ഒ (എൻേഫാ�്െമ�്)-�െട
നിയ�ണ�ിലാണ് �വർ�ി��ത്.
േറാ�കളിൽ നിരീ�ണം നട�ക വഴി
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അപകട�ൾ �റ�ക എ� ല��േ�ാെടയാണ്

പ�തി നട�ിലാ��ത്. പ�തി �കാരം ആെക
85 സ്ക�ാ�കൾ പരിേശാധനകൾ നട�ിവ��.
സം�ാനെ� വാഹനാപകട�ൾ 2024-ഓെട 25
ശതമാനം �റ�ാൻ കഴി�ം എ� ക�തെ���.
സം�ാനെ� വിവിധ ജി�കളിെല
അപകടസാ��ത �ടിയ �ല�ളിെല േവഗതാ
പരിധി ലംഘി��വെര കെ���തിന് ക�ാമറാ
നിരീ�ണ സംവിധാന�ൾ �ാപി��തി��

നടപടി സ�ീകരി�ി��്. ഇ�ർെസപ്�ർ
വാഹന�ൾ ഉപേയാഗി�� പരിേശാധനക�ം
വ��ിൽ നി�ം ശ�മാ�ിയി��്.
എൻേഫാ�്െമ�് �വർ�ന�ൾ ശ�ിെ���ക

എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട േതർഡ്  ഐ എ�
പ�തി�ം നട�ിലാ��തി�� നടപടികൾ
സ�ീകരി�വ��. �ാഫിക് നിയമ ലംഘന�ൾ
സംബ�മായി െപാ�ജന�ൾ നൽ�� േഫാേ�ാ
ഉപേയാഗി�  ്���ാർെ�തിെര നടപടികൾ
സ�ീകരി�� സംവിധാനമാണിത്. �ടാെത അമിത
േവഗം, അമിത ഭാരം കയ�ി വാഹനേമാടി�ൽ,
സി�ൽ ലംഘനം, ൈ�വിംഗിനിടയിൽ
െമാൈബൽ േഫാൺ ഉപേയാഗം, മദ�പി�്
വാഹനേമാടി�ൽ എ�ീ �ാഫിക്
നിയമലംഘന�ൾ�് ൈലസൻസ്
റ�ാ��തി�� നടപടികൾ ��തൽ കർശനമായി
നട�ിലാ�ി വ��. �ാൻേ�ാർ�്, േനാൺ
�ാൻേ�ാർ�് ൈ�വർമാർ� �ാഫിക് പരിശീലനം,
ടി�ർ േലാറി, �ൾ വാഹന�ൾ എ�ിവയിെല
ൈ�വർമാർ�് അവേബാധം ഉ�ാ��തിനായി
പരിശീലന �ാ�കൾ എ�ിവ സംഘടി�ി�
വ��. ഇ� �ടാെത ജി.പി.എസ് . അധി�ിത
വാഹന നിരീ�ണ സംവിധാനം സം�ാനെ�

എ�ാ �ാൻേ�ാർ�് വാഹന�ളി�ം
നട�ിലാ��തി�� പ�തി ആവി�രി�ി��്.
ഇ� വഴി ബ�ക�െട സമയ�മം െത�ി�ൽ,
മ�ര ഓ�ം, അമിത േവഗത, �ി�കൾ
െത�ി��ത്, ��് മാറി�� സർവീസ്  നട�ൽ

എ�ിവ എ���ിൽ ക�പിടി�  ്ശ�മായ

നടപടികൾ സ�ീകരി��തി�ം സാധി�ം.
സം�ാന�ിെ� വിവിധ ഭാഗ�ളിൽ ക�ാമറാ
നിരീ�ണ സംവിധാനം ഏർെ���ി�ഴി�.
ഇ�വഴി അപകടം �ടിയ �ല�ൾ 24x7
നിരീ�ി��തി�ം, അമിത േവഗതയിൽ വാഹനം
ഓടി��വെര കെ��ി നടപടി
സ�ീകരി��തി�ം സാധി��. �ിരം അപകട
േമഖലകളി�ം വാഹന�ൾ അമിത േവഗതയിൽ
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ക�ാമറാ നിരീ�ണ സംവിധാന�ൾ
�വർ�ി�വ��. ഇതി�െട നിയമ
ലംഘകർെ�തിെര ശ�മായ നടപടികൾ
സ�ീകരി��തി�ം സാധി�ം.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


