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12 -ാം സമ്മേളനം

നക്ഷത്ര ചിഹ്നം ഇല്ലാത്ത ചോദ്യം നം. 1963 14-10-2024 - ൽ മറുപടിയ്ക്

പരാതികളിന്മേല്‍ ഒരു മാസത്തിനകം നടപടി

ചോദ്യം ഉത്തരം

ശ്രീ എം രാജഗോപാലൻ
ശ്രീ. പിണറായി വിജയൻ

(മുഖ്യമന്ത്രി)

(എ)

സര്‍ക്കാരിന് ലഭിക്കുന്ന എല്ലാ പരാതികളും ഒരു

മാസത്തിനകം തീര്‍പ്പുകല്പിക്കാനുള്ള നടപടി

സ്വീകരിച്ചിട്ടുണ്ടോ; എങ്കില്‍ അതിനുള്ള നടപടിക്രമം

ഇപ്പോള്‍ എതു ഘട്ടത്തിലാണെന്ന് വ്യക്തമാക്കാമോ;

(എ) നടപടി സ്വീകരിക്കുന്നുണ്ട്.

ഉദ്യോഗസ്ഥ ഭരണപരിഷ്കാര വകുപ്പിന്റെ 30.03.1985
തീയതിയിലെ 3461/A2/85/P&ARD നമ്പർ

സർക്കുലർ (അനുബന്ധം 1) പ്രകാരം

പൊതുജനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള നിവേദനങ്ങൾ/മറ്റുള്ള

പരാതികൾ എന്നിവയിൽ സ്വീകരിച്ച നടപടി ഒരു

മാസത്തിനകം പരാതികക്ഷിയെ അറിയിക്കേണ്ടതും

അന്തിമ തീരുമാനങ്ങൾ ഏറ്റവും കുറഞ്ഞത് മൂന്ന്

മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതികക്ഷിയെ

അറിയിക്കേണ്ടതുമാണെന്നു നിർദേശം നൽകിയിട്ടുണ്ട്.

കൂടാതെ മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ കമ്പ്യൂൂട്ടര്‍ സെല്ലിൽ നിന്നുള്ള

29.04.2019 തീയതിയിലെ സിഎംസിസി-7/51/2017-
സിഎംസിസി നമ്പർ സർക്കുലറിൽ (അനുബന്ധം 2)
സി.എം.ഒ പോര്‍ട്ടല്‍ മുഖേന ലഭിക്കുന്ന പരാതികളിൽ

സമയപരിധി രേഖപ്പെടുത്തിയിട്ടില്ലാത്ത എല്ലാ

പരാതികളിന്മേലും രണ്ടാഴ്ചക്കുളളിലോ പരമാവധി ഒരു

മാസത്തിനുളളിലോ നടപടി പൂര്‍ത്തിയാക്കേണ്ടതും,
പരാതികക്ഷിക്ക് മറുപടി നല്‍കി പോര്‍ട്ടലില്‍

ഉള്‍പ്പെടുത്തി പരാതി തീര്‍പ്പാക്കേണ്ടതുമാണ് എന്ന്

നിർദേശം നൽകിയിട്ടുണ്ട്.

(ബി) നിയമങ്ങള്‍ ലഘൂകരിച്ച് അഴിമതി ഇല്ലാതാക്കാനും

നിരസിക്കപ്പെട്ട പരാതികള്‍ക്ക് നിയമനിഷ്ഠമായ

പരിഹാരം ലഭ്യമാക്കുന്നതിനും നടപടി സ്വീകരിക്കുമോ;
വിശദമാക്കാമോ?

(ബി) പൊതുജനങ്ങള്‍ക്ക് നേരിട്ട് സേവനം പ്രദാനം

ചെയ്യുന്നതായ ഓരോ സർക്കാര്‍ വകുപ്പും, ഓരോ

വകുപ്പുമേധാവിയും, ഓരോ തദ്ദേശ സ്വയംഭരണ

സ്ഥാപനവും, ഓരോ നിയമാധിഷ്ഠിത നികായവും

സേവനാവകാശവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പരിഷ്കരിച്ച

നിയമം നടപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള ഭൗതികസാഹചര്യങ്ങള്‍‍

ഒരുക്കുന്നതിനുള്ള അടിയന്തരനടപടി

സ്വീകരിക്കണമെന്ന് 02-09-2024 ലെ എആർ12-
1/87/2022-പി&എആർഡി നമ്പർ സര്‍ക്കുലർ

(അനുബന്ധം-3) പ്രകാരം നിര്‍ദ്ദേശം നൽകിയിട്ടുണ്ട്.
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കൂടാതെ, മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ പൊതുജനപരാതിപരിഹാര

സംവിധാനമായ സി.എം.ഒ. പോര്‍ട്ടൽ

(cmo.kerala.gov.in) 2016 ജൂണ്‍ മുതൽ

പ്രവര്‍ത്തിച്ചുവരുന്നുണ്ട്. ലോകത്തിലെ ഏത്

കോണിലിരുന്നുവേണമെങ്കിലും മുഖ്യമന്ത്രിക്ക് പരാതി

സമര്‍പ്പിക്കാനും നേരത്തെ നൽകിയ പരാതിയുടെ

തൽസ്ഥിതി അറിയാനും കഴിയും.

മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ കമ്പ്യൂൂട്ടര്‍ സെല്ലിൽ നിന്നുള്ള

29.04.2019 തീയതിയിലെ സിഎംസിസി-7/51/2017-
സിഎംസിസി നമ്പർ സർക്കുലറിൽ (അനുബന്ധം 2)
സി.എം.ഒ പോര്‍ട്ടല്‍ മുഖേന പരാതികള്‍ കൈകാര്യം

ചെയ്യുന്നത് സംബന്ധിച്ച് മാർഗ്ഗ നിർദേശങ്ങൾ

നൽകിയിട്ടുണ്ട്. പരാതികൾ വേഗത്തിൽ

തീര്‍പ്പുകൽപ്പിക്കുന്നതിനായി അതിനധികാരപ്പെട്ട

ഏറ്റവും താഴത്തെ തലത്തിലുള്ള ഉദ്യോഗസ്ഥനാണ്

പരാതികള്‍ സി.എം.ഒ പോര്‍ട്ടൽ വഴി കൈമാറുന്നത്.
പരാതികളിൽ തീരുമാനമെടുക്കാന്‍ റിപ്പോര്‍ട്ട്

സമര്‍പ്പിക്കാനുണ്ടാകുന്ന കാലതാമസം ഗൗരവമായി

കാണുന്നതാണ്. പോര്‍ട്ടൽ വഴി കൈമാറുന്ന

പരാതികളുടെ തുടര്‍നടപടി മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ ഓഫീസ്

നിരന്തരം നിരീക്ഷിച്ചുവരുന്നു. സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ

നടപടി സ്വീകരിക്കാത്ത പക്ഷം പരാതി കൈപ്പറ്റുന്ന

ഉദ്യോഗസ്ഥന്‍ വ്യക്തിപരമായി ഉത്തരവാദി

ആയിരിക്കുന്നതാണ്. അത്തരം

ഉദ്യോഗസ്ഥര്‍ക്കെതിരെ കൃത്യവിലോപത്തിന് നടപടി

സ്വീകരിക്കുന്നതിന് നിർദേശം നൽകിയിട്ടുണ്ട്.

സെക്ഷൻ ഓഫീസർ
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PERSONNEL & AD1WINISTPflJE REFORMS 
(A) DEPARTMENTVV C1RCULA1 

Dated, Trivandrum 30th March, 1985, Sub: 	
Public Grievances - Redress of Avoidance of delay - 
Instructions - Issued: 

In the rnattef- of dealiiig with 
petitions/MemorafldalRepresentatio and ->grievances from the public, the following should be done by all Heads of 

Departments and l-lea4s of Offices with immed iate effect: - 
(a) Action to be take, 

received in Government officesfrorn the public. 

Receipt of the Petition/MemoraTda/Statutory applications! 
General applications/Miscellan(.ous applications etc., will be 
aQicaowledged within one week. 

Action taken will be intimated to the party, within one month. 

Final decisions taken on the petitions/memoranda etc., will be 
to the party within a period of three months, at the 

latest. 

In the case of Statutoiy applications received in Offices like the Village 
Office/Taluk Office Collectorate Office of the Board of Revcriue, Taluk Supply 
Office, City Rationing Office, District Supply Office, Sub Registry Office, District 
Registrar's Office, Motor Vehicle Inspector's Office, Regional Transport Office, 
Transport Commissioner's Office, Excise Offices, Sales Tax Offices, Panchayat 
Offices, City Corporation Offices, Agricultural Offices, Industries Offices and 
other offices under the various Heads of Departments, the expected date and 
time of issue of the Certificate/permit/licence/other  relevant paper etc., will 
be indicated in the acknowledgment ca,-d itselfand the document will be supplied• 
to the persons concerned on the appointed date and time: The time limit fixed 
should be reasonable. 	 - 

(b) Opening of Enquiry Counters. 

A General Enquiry Counter will be opened in each office frequented by the 
public which will function from 10-30a.m. to 1.00 p.m. and 2.00 p.m. to 4.30p.m. 
on all working days. The counter will be under the direct control of the Head of 
Office and manned by a team consisting of an officer in the cadre of Junior 
Superintendent, one clerk and one peon, to befound by suitable deploymerttofthe I existing staff on rotation basis. The Enquiry Counter is intended to serve the 
general public who come to the office for redress of grievances or for seeking 
information on some problems, or for some other service. The staff at the 
Enquiry Counter will ascertain the problem from the visitor and after consulting 
the section concerned, convey information regarding the exact position of the 
matter. Whenever it is possible to rdress a grievance or sanction a request 
immediately, it should be done then and there without asking the petitioner to 
come again later. When it is not possible to sanction a request immediately, a 
definite date should be indicated so that repeated futile and expensive visits by 
a petitioner can be avoided. Petitions to be dealt with by subordinate officers will 
be endorsed to the parties after making necessary entries in a register kept in 
the- counter." 

Severe action will be taken whenever non-compliance of the instructions 
contained in this Circular and delay are noticed. 

All Heads of Offices will submit a feed-back report to the concerned Head rR 

of Department on the implementation of the above instructions and their 
functioning, within a month, positively. The Heads of Departments will assess 
the performance of the system and submit a report to the concerned 
Administrative Department in the Secretariat within two months. 

V. RAMACHANDRAN, 
_Chief Secretary to Government. 



 
 രര 

:എ-7/51/2017-എ ഖ ൂടര ല, 
.ട, . 

ീ: 29/04/2019 

ത 
: ഖ ൂടര ല -.എ.ഒ.രടല ഖ ള  

 യ - ഉരരഗര -ബ 

ഖ   ധ cmo.kerala.gov.in 2016 ജണ
ല പരച ോ. ധ ഉര ഭഭ
ഈ ധ   ല  
.  ഏ ോോങ ബഹ.ഖ
 ര,  ല  ല  ം.
ല ഖ ഓഫീല  ഡല ല തോ ള
ര ഉര  ല.  ഭ
ഉള ള െ ഇനബല ഉവ  ,
ഓ ഉ ം ര്ള  ബ ര
 ീോ. 

1.  ഭ ബ 
ീ ള .എ.ഒ. രടല ം 
ഭല രടെ Inbox  ധ
ല ഥ  ീോ. ഖ
ഓഫീ/ ധ രട ഭ  ,
ര ീ   Inbox ല ോന ം.
േ ഖ ഉവ, ര ല
രവ,ധ ന പ ശദോ. 

2. ള റ ഉന   െ
ധധോ ബധ, ങല
റ   ര/ ോ ഖ ബട
ഉ ോ.  ഓഫീ 
ധോങല ത  ഓഫീ  ആ Revert



ന . (ധധല ്
ോ്  ല Revert ന ) 

3. ര, എ.., എ.എല.എ., ഖ പ ട,
ട, എ ആഖ   ഭ ള
പ ോ ല, പധള ാ ി
ലോ. 

4. ഖ ഓഫീ/ ധ രട ആടങല
ത പ ഓഫീ രട രല വോ.
ഖ ഓഫീ രട ര 
ഉ  ഉോ
.  ഉര ംര
 ഉര ഖ  ഉര ് 
 ധ ം രട രോ.
എല ര, രട ട രനര
ല  ഉ ട രട രട
രോ. 

5. രള .എ.ഒ. രടല ം ത രന .
 ോ ഫ ങ രഗ
രട രന . 

6. രട ആ ല രര ല 
ീ ്ളാ 
ട ഉ രഗല രട രോ. 

7. ഖ ഓഫീല  രട ആട ള
ധല   ീ രട രടല
Upload  ധട ഉന ഖ രട
ഖ ഓഫീ ോ. 

8. രട ആടട ല ബ 
ീ  ി ലോ. ീ 
 ല ി .എ.ഒ. രടല ഉള
 ീരോ.  ഉര ല  ധ
 ഉര ത  ീരന 
ല. 

 
 



9. ല ല ീര ല 
ധട ഏവ ം  ഉ ള
.എ.ഒ രടല ം  ല ി
േല ബ  ീ ഉ
ോ. ഓ ഓഫീ ധ െ ഓഫീ െ
ീം ഓഫീ ള പധ 
യ രള ഥ ഭ ഉ
ോ. ഇ രടല ീ
ബടര ര ര ലോ. 

10. / ഓഫീ ധ ീം ഓഫീല ള
ീര കല  / ഓഫീ ധ
ഓഫീ ക ോ  ീോ. െ
 ീംല .എ.ഒ രടല ം ള റ ഓ
ഉ േല ബ  ീച
എ  ധള ഉ ോ. ആങല 
ീരനളഘോ. 

11. ധ ഖട എ േ
ഴ ധ ഒ  
ര,  ി ല രടല
ഉള  ീരോ. എ  
 ി ല  ത  ീരന 
( ഖ,  ാ, പ
ോ്ല ി ല ഒം). 

12. ഏങ ഓഫീ   ന ഐഡ
ഭടങല ആ  പ ഓഫീ ധ
, , ന (PEN), ഇ-ല, ബല ര ്
്ള  cmcc@kerala.gov.in എ ഇ-ല ല
ഭോ. രടല ബ ര്ള/ഭപ്ള/
്ള എ ല ഇ-ല  0471-2518966,
2517167, 2518429എ ഫണ ി ോ. 

13. Password ഷടല ന  Sign inബട ം
Forgot Password? എ ങല  സര  ഇ-
ബല  ഭ One Time Password (OTP) ഉ
Password reset വോ. 



14. രട Report, Dash board എീ menu-ള ഉ െ
ഓഫീ, ധധല   ഓഫീ 
ീ, ീന   
ീന ം. ഈ ധ്ള ഉ ള
 യ   ആ
ഇള ോ. Alert menu ഉ ആങല
ഉര ഓരമുളോ. 

15. രടല ം ി   ര ഖ
ഓഫീ  ീച . ല ീന/
രട രന ഉ  ൗ
ോ.ധലീ
റ ഉന ാ ഉ,
 ഉര  
ീ. 

എ. ങരഐ.എ.എ.
ഖ ട

To
.എ.ഒ.രടെ എ ഉര 

 







 
 രര 

:എ-7/51/2017-എ ഖ ൂടര ല, 
.ട, . 

ീ: 29/04/2019 

ത 
: ഖ ൂടര ല -.എ.ഒ.രടല ഖ ള  

 യ - ഉരരഗര -ബ 

ഖ   ധ cmo.kerala.gov.in 2016 ജണ
ല പരച ോ. ധ ഉര ഭഭ
ഈ ധ   ല  
.  ഏ ോോങ ബഹ.ഖ
 ര,  ല  ല  ം.
ല ഖ ഓഫീല  ഡല ല തോ ള
ര ഉര  ല.  ഭ
ഉള ള െ ഇനബല ഉവ  ,
ഓ ഉ ം ര്ള  ബ ര
 ീോ. 

1.  ഭ ബ 
ീ ള .എ.ഒ. രടല ം 
ഭല രടെ Inbox  ധ
ല ഥ  ീോ. ഖ
ഓഫീ/ ധ രട ഭ  ,
ര ീ   Inbox ല ോന ം.
േ ഖ ഉവ, ര ല
രവ,ധ ന പ ശദോ. 

2. ള റ ഉന   െ
ധധോ ബധ, ങല
റ   ര/ ോ ഖ ബട
ഉ ോ.  ഓഫീ 
ധോങല ത  ഓഫീ  ആ Revert



ന . (ധധല ്
ോ്  ല Revert ന ) 

3. ര, എ.., എ.എല.എ., ഖ പ ട,
ട, എ ആഖ   ഭ ള
പ ോ ല, പധള ാ ി
ലോ. 

4. ഖ ഓഫീ/ ധ രട ആടങല
ത പ ഓഫീ രട രല വോ.
ഖ ഓഫീ രട ര 
ഉ  ഉോ
.  ഉര ംര
 ഉര ഖ  ഉര ് 
 ധ ം രട രോ.
എല ര, രട ട രനര
ല  ഉ ട രട രട
രോ. 

5. രള .എ.ഒ. രടല ം ത രന .
 ോ ഫ ങ രഗ
രട രന . 

6. രട ആ ല രര ല 
ീ ്ളാ 
ട ഉ രഗല രട രോ. 

7. ഖ ഓഫീല  രട ആട ള
ധല   ീ രട രടല
Upload  ധട ഉന ഖ രട
ഖ ഓഫീ ോ. 

8. രട ആടട ല ബ 
ീ  ി ലോ. ീ 
 ല ി .എ.ഒ. രടല ഉള
 ീരോ.  ഉര ല  ധ
 ഉര ത  ീരന 
ല. 

 
 



9. ല ല ീര ല 
ധട ഏവ ം  ഉ ള
.എ.ഒ രടല ം  ല ി
േല ബ  ീ ഉ
ോ. ഓ ഓഫീ ധ െ ഓഫീ െ
ീം ഓഫീ ള പധ 
യ രള ഥ ഭ ഉ
ോ. ഇ രടല ീ
ബടര ര ര ലോ. 

10. / ഓഫീ ധ ീം ഓഫീല ള
ീര കല  / ഓഫീ ധ
ഓഫീ ക ോ  ീോ. െ
 ീംല .എ.ഒ രടല ം ള റ ഓ
ഉ േല ബ  ീച
എ  ധള ഉ ോ. ആങല 
ീരനളഘോ. 

11. ധ ഖട എ േ
ഴ ധ ഒ  
ര,  ി ല രടല
ഉള  ീരോ. എ  
 ി ല  ത  ീരന 
( ഖ,  ാ, പ
ോ്ല ി ല ഒം). 

12. ഏങ ഓഫീ   ന ഐഡ
ഭടങല ആ  പ ഓഫീ ധ
, , ന (PEN), ഇ-ല, ബല ര ്
്ള  cmcc@kerala.gov.in എ ഇ-ല ല
ഭോ. രടല ബ ര്ള/ഭപ്ള/
്ള എ ല ഇ-ല  0471-2518966,
2517167, 2518429എ ഫണ ി ോ. 

13. Password ഷടല ന  Sign inബട ം
Forgot Password? എ ങല  സര  ഇ-
ബല  ഭ One Time Password (OTP) ഉ
Password reset വോ. 



14. രട Report, Dash board എീ menu-ള ഉ െ
ഓഫീ, ധധല   ഓഫീ 
ീ, ീന   
ീന ം. ഈ ധ്ള ഉ ള
 യ   ആ
ഇള ോ. Alert menu ഉ ആങല
ഉര ഓരമുളോ. 

15. രടല ം ി   ര ഖ
ഓഫീ  ീച . ല ീന/
രട രന ഉ  ൗ
ോ.ധലീ
റ ഉന ാ ഉ,
 ഉര  
ീ. 

എ. ങരഐ.എ.എ.
ഖ ട

To
.എ.ഒ.രടെ എ ഉര 
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