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�ഷറി സംവിധാനം കാര��മമാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ. പി. അനിൽ �മാർ ,
�ീ. പി. സി. വി�നാഥ്,
�ീ. അൻവർ സാദ� ്,
�ീ. സി. ആർ. മേഹഷ്

�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ
(ധനകാര� വ�� ്മ�ി)

(എ) കഴ��ം സബ ്�ഷറിയിൽ ജീവന�ാർ വ�ാജ
െച�കൾ ഉപേയാഗി� ്പതിെന� ്ല�േ�ാളം

�പ ത�ിെയ�� സംഭവ�ിെ�

അടി�ാന�ിൽ സം�ാനെ� മ�
�ഷറികളിൽ സമാനമായ �മേ��കൾ
നട�ി�േ�ാെയ� ്അേന�ഷണം നട�േമാ;

(എ)
കഴ��ം സബ ്�ഷറിയിൽ സംഭവി�ി�ളള
സാ��ിക �മേ�ടിെ� പ�ാ�ല�ിൽ,
സം�ാനെ� മ� �ഷറികളിൽ സമാനമായ
�മേ��കൾ നട�ി�േ�ാെയ� ്അേന�ഷണം
നട��താണ.്

(ബി) �ഷറി സംവിധാന�ിെ� വിശ�ാസ�ത
ഇ�ാതാ�� ഇ�രം സംഭവ�ൾ തടയാൻ
സ�ീകരി� നടപടികൾ വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) 1. �ഷറി ഇടപാ�ക�െട �ര�ിതത�ം
ഉറ�ാ��തിേല�ായി ബി�/്െച� ്എ�ിവ �ഷറി
തല�ിൽ ��ിണി െലവലിേലാ
പാ�ാ�ിയതി�േശഷേമാ ക�ാൻസൽ
െച��തി�� സംവിധാനം �ഷറി
ആ�ിേ�ഷ�കളിൽ നി�ം ഒഴിവാ�ിയി��.്

2. ജീവന�ാർ വിരമി�ാേലാ ലീവിൽ �േവശി�ാേലാ
എൽ.പി.ആർ-ൽ �േവശി�ാേലാ വി.ആർ.എസ്
എ��ാേലാ അവ�െട �സർ ഐ.ഡി-�ം പാ�്
േവർ�ം സ�യം നിർ�ീവമാ�� തര�ി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��.് സെ�ൻഷൻ ആ��
ജീവന�ാെര Offboard െച��ത ്�ഷറി
ഡയറ�േറ�ിെല വിജിലൻസ ്പരിേശാധി���.്

3. വ��ിെല ജീവന�ാർ� ്ഓഫീസിൽ ഹാജരായി
ബേയാെമ�ി� ്പ�ിംഗ് െച��തി�െട ലഭി��
OTP-�ം Password-ഉം മൾ�ി-ഫാ�ർ
ഓത�ിഫിേ�ഷൻ എ�ിവ ഉപേയാഗി� ്മാ�േമ
�ഷറി ക���ർ ആ�ിേ�ഷ�കളിൽ േലാഗിൻ
െച�ാൻ സാധി�ക��.

4. ഓേരാ �ഷറി ജീവന�ാർ�ം അ�വദി�ി�� IP
ഉപേയാഗി�െകാ� ്അേത IP Bind െച�ി��
ക���റി�െട മാ�േമ �ാൻസാ��കൾ നട�ാൻ

സാധി�ക��.
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5. ൈസബർ �ര� �ൻനിർ�ി എ�ാ �ഷറി
ആ�ിേ�ഷ�ക�ം േദശീയ ഏജൻസിയായ STQC
�േഖന െസക�രി�ി ഓഡി� ്നട�ിയി���ം

അവ�െട കാലാവധി കഴി�� �റ� ്വീ�ം
െസക�രി�ി ഓഡി� ്നട��തി��� നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി���മാണ.് അേതാെടാ�ം എ�ാ
ആ�ിേ�ഷ�ക�െട�ം Functional
Auditനട��തി�� നടപടികൾ
�േരാഗമി�വ��.

6. എ�ാ �ഷറി ഇൻറർെന� ്അധി�ിത
െവബൈ്സ�കളി�ം �ര� ഉറ� വ���തിെ�
ഭാഗമായി SSL(Secure Sockets Layer)
സർ�ിഫി��കൾ �വർ�ന�മമാ�ിയി��.്
ആയവ കാലാവധി കഴി�� �റ� ്���ി വ��.

7. �ഷറി ജീവന�ാ�െട അടി�ാന ഔേദ�ാഗിക
േരഖകൾ �ത�മാെണ� ്ഉറ�വ���തിനായി
�ഷറി ആ�ിേ�ഷ�കളിേല�� �േവശനം
SPARK-ൽ വിവര�ൾ
അടി�ാനെ���ിെ�ാ�ാണ ്നൽകി വ��ത.്

8. ISO 27001:2013 നട�ിലാ��തിെ� ഭാഗമായി
എ�ാ �ഷറികളി�ം CCTV ക�ാമറകൾ
�ാപി�ി��.് ക�ാമറകൾ �ാപി�തി�െട

ഡിജി�ൽ സാേ�തികവിദ� ഉപേയാഗി� ്നിരീ�ണ
�േ��ക�െട സംഭരണ�ം മാേനജെ്മ�ം ��തൽ
കാര��മ�ം സൗകര��ദ�മായി നിർ�ഹി�ാൻ
കഴി��. �മേ��കൾ �ത�മായി
കെ���തി�ം സംശയി��വെര ��തൽ
എ���ി�ം േവഗതയി�ം �ത�തയി�ം
തിരി�റി��തി�ം ക�ാമറ�െട �ത�മായ
ഉപേയാഗ�ി�െട സാധ�മാ���.്

9. ഓൺൈലൻ ഇടപാ�ക�െട �ര�ിതത�ം ഉറ�
വ���തിനായി ഇടപാ�കാ�െട പാേ��ർഡ്
നി�ിത ഇടേവളകളിൽ നിർബ�ിതമായി

മാ��തി�� സംവിധാനം
tsbonline.kerala.gov.in എ� െവബ ്ൈസ�ിൽ
ഏർെ���ിയി��.്

�ടാെത താെഴ�റ�� സംവിധാന�ൾ �ടി
��തായി നട�ിലാ�ാ�ളള നടപടികൾ സ�ീകരി�
വ��.

1. �ഷറി അ�ൗ�ിൽ നി�ം പണം
പിൻവലി�െ��േ�ാൾ അ�ൗ� ്ഉടമ�െട
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രജിേ�ർഡ ്േഫാൺ ന�റിേല� ്SMS ലഭ�മാ��
സംവിധാനം നട�ിൽ വ��ിയി��.്

2 �ഷറി അ�ൗ�ടമക�െട േപരിൽ െച� ്��്
നൽ�േ�ാ�ം രജിേ�ർഡ ്േഫാൺ ന�റിേല�്
SMS ലഭ�മാ�� സംവിധാന�ിെ� െട�ിംഗ്
നട�െകാ�ിരി��.

3. ഓൺൈലൻ ഇടപാ�കൾ നട��
അ�ൗ�ക�െട �ര�ിതത�ം ഉറ�ാ��തിനായി
eKYC സംവിധാനം നട�ിലാ��തി��
നടപടികൾ �േരാഗമി� വ��.

4. ആറ ്മാസം ഇടപാ�കൾ നട�ാ�

അ�ൗ�കൾ താൽ�ാലികമായി
മരവി�ി��തി�� സംവിധാനം
ഏർെ����തി�� നടപടികൾ �േരാഗമി��.

5. അ�ൗ�ടമ �മതലെ���� വ��ി�്

(Messenger) െച� ്�� ്നൽ�� �വണത
ഒഴിവാ�ക�ം അ�ൗ�ടമ�െട േപരിൽ ആയത്
രജിേ�ർഡ ്തപാലിൽ അയ�െകാ��� വ�വ�
ഏർെ���ക�ം െച��താണ.് ഇ�മായി
ബ�െ�� ്േപാ�ൽ അധികാരിക�മായി �ാഥമിക
ചർ� നട�ിയി��താണ.്

(സി)

��ത സംഭവ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ �ഷറി
സംവിധാന�ിെ� കാര��മത വർധി�ി�ാൻ
നട�ിലാ�ിയ പ�തികൾ ഫല�ദമാേണാെയ�്
പരിേശാധി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ?

(സി) കഴ��ം സംഭവ�ിന ്�ൻ�ം േശഷ�ം േമൽ�കാരം
നട�ിലാ�ിയി�� /ഏർെ���ിയി��

പ�തികൾ/ െസക�രി�ി സംവിധാന�ൾ �ഷറി
സംവിധാന�ിെ� കാര��മത വർധി�ി�ാൻ
ഫല�ദമായവയാണ.് �ഷറി അ�ൗ�ടമക�െട
േപരിൽ െച� ്�� ്നൽ�േ�ാ�ം രജിേ�ർഡ്
േഫാൺ ന�റിേല� ്SMS ലഭ�മാ�� സംവിധാനം
ഏർെ�����ം ഓൺൈലൻ ഇടപാ�കൾ
നട�� അ�ൗ�ക�െട �ര�ിതത�ം
ഉറ�ാ��തിനായി e-KYC സംവിധാനം
നട�ിലാ���ം ആറ ്മാസം ഇടപാ�കൾ
നട�ാ� അ�ൗ�കൾ താൽ�ാലികമായി
മരവി�ി���ം അ�ൗ�ടമ �മതലെ����
വ��ി� ്(Messenger) െച� ്�� ്നൽ��
�വണത ഒഴിവാ���ം അ�ൗ�ടമ�െട േപരിൽ
ആയത ്രജിേ�ർഡ ്തപാലിൽ അയ�െകാ���
വ�വ��ം ഏർെ����താണ.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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