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െമഡിെസ� ്പ�തി െമ�െ���ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. മാണി. സി. കാ�ൻ
�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ�� ്മ�ി)

(എ) സർ�ാർ ജീവന�ാർ�ം െപൻഷൻകാർ�ം
ആേരാഗ� പരിര� ഉറ�ാ��തിന ്ആവി�രി�

െമഡിെസ� ്പ�തി ഫല�ദമ� എ� ആേ�പം

��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ ��ത പ�തി
��തൽ െമ�െ���ാൻ നടപടി സ�ീകരി�േമാ;
വിശദമാ�ാേമാ?

(എ) െമഡിെസപ ്പ�തി നട�ിലാ�ി ര� ്വർഷം
�ർ�ിയാ�� സാഹചര��ിൽ നാളി�വെര
ഉയർ� വ� നിരവധി പരാതികൾ/ ആേ�പ�ൾ

അതായത ്പ�തിയിൽ എംപാനൽ െച�ിരി��
ആ�പ�ികൾ �ണേഭാ�ാ��െട പ�ൽ നി�ം
സർ�ാർ നി�യി� ്നൽകിയിരി��
പാേ��കൾ� ്ഉപരിയായി പണം
വാ��െവ�� ആേ�പ�ൾ,
ആ�പ�ികൾ� ്ഇൻ�റൻസ ്ക�നി
സമയബ�ിതമായി ചികി�ാ െചല�കൾ െകാ��
തീർ��ി� എ�� പരാതികൾ, നി�യി�

നൽകിയ പാേ��കളിൽ നി�ം �റ� �ക
ഇൻ�റൻസ ്ക�നി നൽ��െവ� പരാതികൾ,
ഒ� വർഷം പി�ി�ി�ം �ണേഭാ�ാ�ൾ അവ�െട
ആ�ിതെര പ�തിയിൽ ഉൾെ���ാതി��തിെ�

��ി��കൾ �ട�ി വിവിധ വിഷയ�ൾ
സർ�ാരിെ� ��ിൽ എ�ക�ം ആയതിൻേമ��

തീ�മാന�ൾ ഇൻ�റൻസ ്ക�നി�മായി
സർ�ാർ നട�� ൈദ�വാര അവേലാകന
േയാഗ�ളിൽ ചർ� െച�,് നട�ിലാ�വാൻ
വ��മായ നിർേ�ശം നൽ�ക�ം ആയത്

സർ�ാർ തല�ി�ം പരിേശാധി� ്നട�ിലാ�ക�ം
െച�ി��.് �ണേഭാ�ാ��െട പ�ൽ നി�ം
അധികമായി പണം ൈക��� ആ�പ�ികെള

സെ�ൻഡ ്െച���ൾെ�െട��
നടപടികൾ�ം ആ�പ�ികൾ� ്െകാ��
തീർേ�� �ക സമയബ�ിതമായി

�ടി�ികയി�ാെത െകാ�� തീർ�വാ��
നിർേ�ശം, ഏകപ�ീയമായി ഇൻ�റൻസ ്ക�നി
െവ�ി�റ� പാേ�ജ ്നിര�കൾ �നഃ�ാപി�ൽ,
സമയബ�ിതമായി ആ�ിതെര ഉൾെ���ാ��

നിർേ�ശം നൽകൽ �ട�ി ൈകെ�ാ�
തീ�മാന�ൾെ�ാ�ം പരാതികൾ സമർ�ി�ാ��
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വി�ലമായ ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ം സർ�ാർ
തല�ിെല �ിതല പരാതി പരിഹാര
സംവിധാന��ം പ�തി�െട എ�ാ വിശദാംശ��ം
ഉൾെ��� െമഡിെസപ ്െവബേ്പാർ��ം
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷ�ം ഹാൻഡ ്��ം
നിലവിെല അപാകതകൾ �റ�വാ�ം പ�തി�െട
�ണഫല�ൾ കാര��മമായി�െ�

�ണേഭാ�ാ�ൾ� ്ലഭ�മാ�� തര�ിൽ�െ�

വിഭാവനം െച�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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