
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

11 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3605 27-06-2024 - ൽ മ�പടി�്

േകാേള�കളിെല പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ചാ�ി ഉ�ൻ
േഡാ. ആർ. ബി�

(ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ-സാ�ഹ�നീതി വ�� ്മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� േകാേള�കളിൽ വിദ�ാർ�ികൾ�്

പരാതി അറിയി��തി�ം അവ
പരിഹരി��തി��� എെ��ാം
സൗകര��ളാണ ്നിലവി��ത;് വ��മാ�േമാ;

(എ) 09-06-2023 തീയതിയിെല സ.ഉ.(ൈക)344/2023/
ഉ.വി.വ ന�ർ ഉ�രവ ് �കാരം സം�ാനെ�

േകാേള�കളിൽ വിദ�ാർ�ികൾ� ് പരാതി

അറിയി��തി�ം അവ പരിഹരി��തി�മായി
വിദ�ാർ�ി പരാതി പരിഹാര െസ�കൾ

�പീകരി�ി��.് �ടാെത ഇേ�ർണൽ കംെ�യി�്
ക�ി�ി, ആ�ി റാഗിംഗ് െസൽ

ഭി�േശഷി�ാർ�ാ�� പരാതി പരിഹാര െസൽ,
എസ.്സി.എസ.്ടി പരാതി പരിഹാര െസൽ,
�ട�ിയവ�ം േകാേള�കളിൽ �വർ�ി���.്
�ടാെത, ന�ന പ� േ�മ െസൽ, പി�ാ� വിഭാഗ
േ�മ െസൽ, വിമൻ െസൽ, ഹ�മൻൈറ�സ്്
െസൽ, െജ�ർ ജ�ീസ ് െസൽ �ട�ിയവ�ം
വിവിധ േകാേള�കളിൽ �വർ�ി���.്

(ബി) വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി
2023 െല �ണിേവഴ�ി�ി �ാ�്സ ്ക�ീഷൻ
െറ�േലഷൻസ ്�കാര�� സംവിധാന�ൾ
എെ��ാമാണ;് ഇത ്േകരള�ിൽ

നട�ിലാ�ിയി�േ�ാ; ഇെ��ിൽ എ�
െകാ�ാെണ� ്വ��മാ�േമാ;

(ബി) ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ വ��ിന ് കീഴി��

�ണിേവ�ി�ികളിൽ അഫിലിേയ� ് െച�ി��

േകാേള�കളിൽ �.ജി.സി �െട വിദ�ാർ�ി പരാതി
പരിഹാര െറ�േലഷൻ 2023 �കാരം Students
Grievance Redressal Committee (SGRC)
�പീകരി�ി��.് താെഴ�റ��വർ ടി ക�ി�ിയിൽ
അംഗ�ളാണ.്

1. ഒ� െ�ാഫസർ - െചയർമാൻ
2. �ാപന�ിെല നാല ് െ�ാഫേസ�/്
�തിർ� ഫാ�ൽ�ി അംഗ�ൾ

3. അ�ാദമിക മികവിെ� അടി�ാന�ിേലാ

sports/co-curricular �വർ�ന�ളി��

മികവിെ� അടി�ാന�ിേലാ േനാമിേന�്
െച�െ��� ഒ� വിദ�ാർ�ി

ഈ ക�ി�ിയിൽ ഒ� െമ�േറാ െചയർേപ�േണാ
�ീയായിരി�ണം. അ�േപാെല തെ� ഒ�
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െമ�േറാ െചയർേപ�േണാ SC/ST, OBC
വിഭാഗ�ിൽ നി�ം ഉളളവരായിരി�ണം.

SGRC - �െട തീ�മാന�ിൽ ��ര�ാ�
വിദ�ാർ�ികൾ� ് ഓം�ഡ�്ാന ് 15
ദിവസ�ൾ��ിൽ അ�ീൽ

സമർ�ി�ാ��താണ.്

വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തി�േവ�ി ഓേരാ �ണിേവ�ി�ി�ം
ഓംബഡ്�്ാെന നിയമി��. ഒ� റിേ�ർഡ്

ൈവസ ് ചാൻസലേറാ, ഡീൻ/HOD ആയി േജാലി
െച� ഒ� റിേ�ർഡ ്െ�ാഫസേറാ അെ��ിൽ ഒ�
�ൻ ജഡജ്ിേ�ാ ഓംബഡ്�്ാൻ ആകാ��താണ.്

(സി)

പരാതി പരിഹാരെസ�ിെ� തീ�മാന�ളിൽ
ആേ�പ�� പ�ം വിദ�ാർ�ികൾ�്

ആ�യി�ാ�� ഓം�ഡ�്ാെന നിയമി�ി�േ�ാ;
വ��മാ�േമാ?

(സി) ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ വ��ിന ് കീഴി�ളള കാലി��്
സർവകലാശാല, മഹാ�ാഗാ�ി സർവകലാശാല,
മലയാളം സർവകലാശാല, �സാ�,്
�ീനാരായണ�� ഓ�ൺ �ണിേവ�ി�ി, �ീ

ശ�രാചാര� സം�ത സർ�കലാശാല, എ.പി. െജ
അ�ൾ കലാം െടേ�ാളജി�ൽ �ണിേവ�ി�ി,
ന�വാൽസ ് എ�ീവിട�ളിൽ ഓം�ഡ�്ാെന

നിയമി�ി��.് ക�ർ സർ�കലാശാല, േകരള
സർ�കലാശാല എ�ിവിട�ളിൽ ഓം�ഡ�്ാെന
നിയമി�� കാര�ം പരിഗണനയിലാണ.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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