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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

1 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 109 07-06-2021 - ൽ മ�പടി�്

െപാ�വിതരണ രംഗം കാര��മമാ�ൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ . പി . അനിൽ �മാർ 
Shri G R Anil

(ഭ�� െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ)

ഭ�� െപാ�വിതരണ രംഗെ� മായം േചർ�ൽ,
��ം െവ�ി�് എ�ിവ സംബ�ി� ആേ�പ�ൾ
സമയബ�ിതമായി അേന�ഷി��തി�ം നടപടി
സ�ീകരി��തി�ം കഴി��േ�ാെയ�്
വ��മാ�േമാ;

(എ) േറഷൻ കടകളി�െട വിതരണം െച��തിനായി
എഫ്.സി.ഐ – യിൽ നി�ം ലഭി��
ഭ��ധാന���െട �ണനിലവാര പരിേശാധന
എഫ്.സി.ഐ – യിെല ക�ാളി�ി കൺേ�ാളർ ഉറ�്
വ��ി ആയതിെ� സാ�ിൾ പാ��്
സഹിതമാണ് NFSA േഗാഡൗ�കളിേല�ം
അവിെട നി�് േറഷൻ കടകളിേല�ം
ലഭ�മാ��ത്. സാ�ിൾ പാ��ിൽ ഉളള
ഭ��ധാന�ം തെ�യാണ് ലഭി��െത�് NFSA
േഗാഡൗ�കളിെല ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ��ം

എ.ആർ.ഡിക�ം ഉറ�് വ���തിന് നിർേ�ശം
നൽകിയി��്. സൈ�േകാ ക�ാളി�ി അഷ�റൻസ്
ഓഫീസർ NFSA േഗാഡൗ�കളിെല അരി�െട
�ണനിലവാരം ഉറ�് വ��ിയേശഷമാണ്

വിതരണം നട��ത്. �ടാെത ടി സാ�ിൾ
പാ��കൾ േറഷൻ കടകളിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ

കാണ��വിധം �ദർശി�ി��തിന് നിർേ�ശം
നൽകിയി��്. ആയത് വ��ിെല പരിേശാധനാ
ഉേദ�ാഗ�ർ പരിേശാധി�  ്ഉറ�് വ��ക�ം,
നിയമലംഘനം നട��വർെ�തിെര ശ�മായ

നടപടി സ�ീകരി�ക�ം െച��. �ടാെത NFSA
േഗാഡൗ�കളി�ം, എ.ആർ.ഡി കളി�ം
FIFO(First In First Out) രീതി കർശനമാ�ം
പിൻ�ടരണെമ�് നിർേ�ശം നൽകിയി��്.
ഏെത�ി�ം സാഹചര��ിൽ

�ണനിലവാരമി�ാ� ഭ��ധാന�ം േറഷൻകടയിൽ
ലഭ�മായാൽ ആയത് വിതരണം െച�വാൻ
പാടി�ാെയ�് കർശന നിർേ�ശം നൽകിയി��്.
��ം െവ�ി�് തട��തി�ം �� �ത�ത ഉറ�
വ���തി�ം ഇ-േപാസ്  െമഷീൻ ഇ-�ാ�മായി
ബ�ി�ി��തി�� നടപടികൾ �േരാഗമി�
വ��.

(ബി) ഭ�� െപാ�വിതരണം സംബ�ി� പരാതികൾ (ബി) േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013
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അറിയി��തി�ം നിർേ�ശ�ൾ
സമർ�ി��തി�ം മ�ിതല�ിൽ �േത�ക
സംവിധാനം ഒ��ിയി�േ�ാ; വ��മാ�ാേമാ;

അ�ശാസി�� �കാരം ഓൺൈലൻ
പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം (Public Grievance
Redressal Portal) �വർ�നം ആരംഭി�.
െപാ�വിതരണ ശ�ംഖലയിെല കരി��,
��ിവയ്�് േറഷൻ സാധന��െട തിരിമറി
എ�ിവ തട��തിനായി ശ�മായ ഒ�
പരിേശാധന സംവിധാനം �പീകരി�ി��്.
ഇതി��റെമ, ആഗ�് മാസം �തൽ മാസ�ിൽ

ആദ�െ� െവ�ിയാ� 2 മണി �തൽ 3 മണി വെര
െപാ�ജന�ൾ�് മ�ി�മായി േനരി�്
സംവദി�വാൻ അവസരം ഉ�ാ�ിയി��്. ��ത
phone in programme-�െട ജന�ൾ�്
വ��മായി ബ�െ�� പരാതികൾ/നിർേ�ശ�ൾ
മ�ിെയ അറിയി�ാ��താണ്. െപാ�വിതരണ
േമഖലെയ അഴിമതി ��മാ��തിന് ശ�മായ

ഒ� പരിേശാധന സംവിധാനം ഉ�്. േറഷനിംഗ്
ഇൻെ��ർ �തൽ ജി�ാ സൈ�  ഓഫീസർ
വെര�ളളവർ നട�� പതിവ് പരിേശാധനകൾ�്
�റെമ വിജിലൻസ്  ഓഫീസർ, താ��് സൈ�
ഓഫീസർ (െമാൈബൽ പേ�ാൾ) െഡപ��ി
േറഷനിംഗ് കൺേ�ാളർ, ഭ�� ക�ീഷൻ എ�ിവ�ം
േറഷൻ കടകളിൽ മി�ൽ പരിേശാധന
നട���്. ഇ�കാരം നിര�രം പരിേശാധനകൾ
നട�ക�ം നിയമ ലംഘനം നട��വർെ�തിെര
ശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി� വ�ക�ം
െച��. �ടാെത െസ�േ�റിയ�് തല
പരിേശാധനാ സംഘ�ം പരാതികളിൻേമൽ
അേന�ഷണം നട�ി വ��. േറഷനിംഗ്
ഇൻെ��ർമാർ സിവിൽ സൈ�സ്  മാന�ൽ
അ�സരി�  ്അവരവ�െട ഫർ�യിെല എ�ാ
എ.ആർ.ഡിക�ം മാസ�ിൽ ഒ� തവണ
കർശനമായി പരിേശാധി�ക�ം ആയത് താ��്
സൈ�  ഓഫീസർമാർ ��ർ െച�് െച�ക�ം
െച��. േറഷനിംഗ് ഇൻെ��ർമാർ �തിവാരം
10 കാർ�കെള�ി�ം പരിേശാധി�ക�ം
ആയതിെ� അടി�ാന�ിൽ കാർ�ടമകൾ�്
േറഷൻ സാധന�ൾ �ത�മായി
ലഭി��േ�ാെയ�ം വീ� വ���വ�െട
േപരിൽ കർശന നടപടിക�ം സ�ീകരി��തിന്
നിർേ�ശം നൽകിയി��്.

(സി) പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തിന് ആവശ�മായ ഇടെപട�കൾ
നട�േമാെയ�് വ��മാ�േമാ;

(സി)
േ�ാസ്  (ബി) �െട ഉ�രം ക�ാ�ം.

(ഡി) െപാ�വിതരണ രംഗം ��തൽ
കാര��മമാ��തിന് എെ��ി�ം പരി�ാര�ൾ

(ഡി) േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013
അ�ശാസി�� �കാര�ളള എ�ാ പ�തിക�ം
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വ��ിൽ ഏർെ���ാൻ ഉേ�ശി��േ�ാ;
െവളിെ���ാേമാ?

സം�ാന�് നട�ിലാ�ിയി��്. �ടാെത phone
in programme-�െട െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം
ലഭി�� ��ിസഹ�ം അടിയ�ര
�ാധാന���� നിർേ�ശ�ൾ പരിഗണി�്
വ��ിെ� �വർ�നം ��തൽ കാര��മമാ�ാൻ
ഉേ�ശി��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


