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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

1 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 58 08-06-2021 - ൽ മ�പടി�്

ധനകാര� �ാപന��െട �വർ�നരീതി പരി�രണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ്
Shri K N Balagopal

(ധനകാര� വ��് മ�ി)

(എ) ബാ�കൾ ഉൾെ�െട സം�ാനെ� ധനകാര�
�ാപന�ളിൽ നി�ം ജന�ൾ�് മിക��
േസവനം ലഭ�മാ�ംവിധം ധനകാര� �ാപന��െട

�വർ�ന രീതി മാ��തിന് എെ��ാം
നടപടികൾ സ�ീകരി�െമ�് വിശദമാ�േമാ;

(എ) ബാ�കൾ സം�ാന സർ�ാരിെ� അധികാര
പരിധിയില� �വർ�ി��ത്. സം�ാനെ�

ബാ�കെള�ാം തെ� ബാ�ിംഗ് േകാഡ്സ്
ആൻഡ്  �ാൻേഡർഡ്സ്  േബാർഡ്  ഓഫ്
ഇ���െട േകാഡ്സ്  ആൻഡ്  �ാൻേഡർഡ്സ്
അ�സരി�ാണ് �വർ�ി��ത്. ഈ േകാഡ്സ്
ആൻഡ്  �ാൻേഡർഡ്സ്  യഥാസമയം റിവ�
െച�ക�ം കാല�ിന�സരി� മാ�ം
വ�����്. ഏെതാ� സാധാരണ�ാര�ം
മിക�� ബാ�ിംഗ് േസവനം ഇ�വഴി
ഉറ�വ���. േക� സർ�ാർ നിർേ�ശ�കാരം
െപാ�േമഖല ബാ�കൾ വീ� പടി�ൽ ബാ�ിംഗ്
േസവനം (Door Step Banking) നൽകി വ���്.
ബാ�ക�െട ഏ� േസവന�ിെന �റി�� പരാതി
േബാധി�ി��തി�ം അതാ� ബാ�ിന് ഒ�
Grievance redressal mechanism നിലവി��്.
�ടാെത, ബാ�ിംഗ് േമഖലയിെല െപാ�വായ
���ൾ ചർ� െച�് പരിഹരി��തിന്
ബാ�ക�െട സം�ാന തല സമിതി�ം സ�കാര�
ധനകാര� �ാപന��െട െപാ�വായ ���ൾ
ചർ� െച�് പരിഹരി��തിന് ആർ.ബി.ഐ�െട

കീഴിൽ State Level Empowered Committee �ം
സം�ാന�് നിലവി��്. NBFC �െട
�വർ�നം സംബ�ി�  ്കാലാകാല�ളിൽ
ആർ.ബി.ഐ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ
�റെ��വി�ാ��്. സം�ാന സർ�ാരിെ�
കീഴിൽ �ഖ�ധാരയി�� ധനകാര� �ാപന�ളായ

KSFE, KFC എ�ിവ�െട േസവന മികവ്
ഉയർ���മായി ബ�െ��് �വെട പറ��
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. KSFE �
ക���ൈറെസഷെ� ആദ�ഘ��ിൽ

ഉപേയാഗി�ി�� ശാഖാധി�ിത േസാ�്
െവയറിൽ നി�ം േകാർ െസാല�ഷൻ േസാ�്
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െവയറിേല�് KSFE കാലാ��തമായി
മാറിയി��്. ഇേ�ാൾ സാേ�തിക രംഗ��ായ
വി�വകരമായ മാ���െട പ�ാ�ല�ിൽ ആ
മാ��ൾ ഉൾെ�ാ�� തര�ി�� േസാ�്
െവയർ മാ��ിന് ത�ാെറ��കയാണ്. �
�ർ�മാ�ം ഓൺൈലനിൽ �വർ�ി�� KSFE
�വാസി ചി�ിയി�െട േസവനരംഗ�് ഒ� വലിയ
മാ�ം ��ി�ാൻ കഴി�ി��്. ഈ സൗകര��ൾ
കാലാകാല�ളായി നട�ി വ�� േകരള
നിവാസികൾ� േവ�ി�� സാധാരണ
ചി�ികളി�ം െകാ� വരാ�� ത�ാെറ��ിലാണ്.
� േകാവിഡ്  േരാഗവ�ാപന കാല�്

ശാഖകളിേല�� ഇടപാ�കാ�െട വരവ്
പരിമിതെ��േ��ി വ� സാഹചര��ിൽ

ചി�ിക�െട�ം വാ�ക�െട�ം തവണ
സംഖ�കളട�ാൻ േനരെ� ഉ�ായി��
ഓൺൈലൻ സ�ദായം വികസി�ി�ി��്. ചി�ി/
വാ� തവണകളട�ാൻ �േറ �ടി സൗകര��ദമായ
െമാൈബൽ ആ�്/േപാർ�ൽ അധികം
താമസിയാെത അവതരി�ി��താണ്. KFC
വാ�ാ ആ�ി അ�� വർഷം െകാ�് 10,000
േകാടി �പയായി ഉയർ�ാനാവശ�മായ

നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. ജന�ൾ�് മിക��
േസവന�ൾ ലഭ�മാ��തിന് സാേ�തിക
വിദ�യി��ിയ മാ��ൾ ഈ സാ��ിക വർഷം
നട�ിലാ��താണ്.

(ബി)

ബാ�് േലാ�കൾ നൽ��തിെല കാലതാമസം,
േക� െതാഴിൽദാന പ�തികളിൽ ബാ�് ഗ�ാര�ി
ഒഴിവാ�ിയി�ം ആയത് നൽകാ�ത്, വിവിധ
േസവന�ൾ�് അമിത ചാർജ് , ഹിഡൻ ചാർജ്
എ�ിവ ഈടാ��ത് �ട�ിയവ
ഒഴിവാ��തിന് ബാേ��് സമിതി�് നിർേ�ശം
നൽ�േമാെയ�് വ��മാ�േമാ?

(ബി) ബാ�കൾ ഇടപാ�കരിൽ നി�ം ഓേരാ
േസവന�ൾ�ം ഈടാ�� ചാർ�കൾ

സംബ�ി� വിവരം അതിൽ വ�� മാ��ൾ
എ�ിവ യഥാസമയം ഉപേഭാഗ്താ�െള
അറിയി��തിനായി േനാ�ീസ്  േബാർഡിൽ
�ദർശി�ി��േതാെടാ�ം തെ� അതാ�
ബാ�ക�െട െവൈ��ി�ം �സി�ീകരി���്.
�ൻഗണന വാ�കൾ അ�വദി��തിന്
സമയപരിധി നി�യി�ി��്. ബാ�് േലാൺ
അ�വദി��തി�� കാലതാമസം, അമിത ചാർജ്
ഈടാ�ൽ എ�ിവ സംബ�ി� പരാതികൾ
സർ�ാരിെ� ��യിൽെ��� പ�ം ആയത്

സം�ാന തല ബാേ��് സമിതി (SLBC) വഴി
യഥാസമയം പരിഹരി��തിന് നടപടി
ൈകെ�ാ�ാ��്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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