
1 of 2

14 -ാം േകരള നിയമസഭ

22 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 125 12-01-2021 - ൽ മ�പടി�്

േപാലീസിന് നൽകിയ പരാതിയിേ�ൽ എ�� നടപടികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

െ�ാഫ . െക. �. അ�ണൻ
Shri. Pinarayi Vijayan

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

െപാ�ജന�ൾ േപാലീസിന് നൽകിയ
പരാതികളിേ�ൽ എ�� നടപടികൾ യഥാസമയം
ജന�െള അറിയി�ാൻ എെ�ാെ�
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�ി��ത്; വ��മാ�ാേമാ;

(എ) െപാ�ജന�ൾ േപാലീസിന് നൽ��
പരാതിക�െട നിജ�ിതി�ം സ�ീകരി�
നടപടിക�ം പരാതി�ാർ�് നൽ�� രസീത്
ന�ർ ഉപേയാഗി�  ്സി�ിസൺ െഹൽ�് ഡസ്ക്,
�ണ ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ, KIOSK സംവിധാനം
എ�ിവയി�െട അറിയാൻ സാധി��താണ്.
�ടാെത ഇ-െമയിൽ വിലാസം നൽ��
പരാതി�ാർ�് ഇ-െമയിൽ വഴി�ം ��ത
വിവര�ൾ അറിയി�വ��.

(ബി)

�തന സാേ�തിക വിദ� ഉപേയാഗി��
ഏെതാെ� പ�തികളാണ് െപാ�ജന�ൾ�്
േപാലീസ്  സഹായം ആവശ�െ���തിന്

നിലവി��ത്; അവ�െട അവേബാധം ജന�ളിൽ
എ�ി��തിന് സർ�ാർ എെ�ാെ�
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�ി��െത�്
അറിയി�േമാ;

(ബി) െപാ�ജന�ൾ�് സഹായം നൽ��തിനായി
�ണ, അപരാജിത ഓൺൈലൻ, നിർഭയ, ചിരി
െഹൽ�് ഡസ്ക്, POL APP, ERSS Control
Room, ശബരിമല തീർ�ാടകർ�ായി Virtual
Queue ഓൺൈലൻ േസവനം �തലായ �തന
സൗകര���ം, ഫാമിലി കൗൺസിലിംങ്  െസ�ർ,
സീനിയർ സി�ിസൺ & വനിതാ െഹൽ�് ഡസ്ക്,
െസൽഫ് ഡിഫൻസ്  െ�യിനിംഗ് െസ�ർ,
െമാൈബൽ േഫാറൻസിക് �ണി�്, ജനൈമ�ി
പ�തി എ�ിവയി�െട െപാ�ജന�ിന് േപാലീസ്
േസവനം കാര��മമായി ലഭ�മാ�� രീതിയിൽ
�വർ�ി� വ��. �ടാെത �ീ സൗ�ദ േപാലീസ്
േ�ഷ�ക�ം, ഭി�േശഷി, ശി� സൗ�ദ േപാലീസ്
േ�ഷ�ക�ം �വർ�ി� വ��. േസാഷ�ൽ
മീഡിയ വഴി ഇ�രം േസവന�െള��ി
െപാ�ജന�ൾ�് ആവശ�മായ അവേബാധം
നൽ��തി�ളള നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.

(സി) േപാലീസിെ� ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ വളെര
േവഗം ജന�ളിെല�ി�ാൻ എെ�ാെ�
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�ി��ത്; വ��മാ�േമാ?

(സി) േപാലീസിെ� ഓൺൈലൻ േസവന�െള വളെര
േവഗം ജന�ളിൽ എ�ി�ാനായി വ�ാപക
�ചാരണ പരിപാടികൾ വിവിധ തര�ി�ളള

മാധ�മ�ളി�െട നട�ി വ��. �ടാെത
ഔേദ�ാഗിക െഫയ്�ു�് വഴി�ം, േപാലീസ്
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മീഡിയാെസൽ വഴി�ം േപാലീസിെ� ഓൺൈലൻ
േസവന�െള��ി ജന�െള അറിയി� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


